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Huancayo, 12 de octubre de 2023
VISTO:

El acuerdo de Asamblea General de Asociados de fecha 11 de octubre de 2023 mediante el cual se
aprueba, los siguientes documentos de gestiéon: Plan Estratégico Institucional 2024 — 2026, Plan
Operativo Institucional Multianual 2024 — 2026, Plan Operativo Institucional Anual 2024, Mapa de
Procesos, Manual de Organizacion y Funciones de la Universidad Peruana del Centro — UPeCEN,;

CONSIDERANDO:

Que la Universidad Peruana del Centro — UPeCEN como institucion de formacion profesional, goza de
autonomia universitaria, la cual se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucién, la Ley
N° 30220 — Ley Universitaria y demas normativa aplicable; en este contexto y segin lo dispuesto por
el articulo 8° de la Ley N° 30220 — Ley Universitaria, la autonomia universitaria implica la potestad auto-
determinativa, en los regimenes normativo, de gobierno, académico, administrativo y econémico;

Que en este contexto el literal h) del articulo 38° del Estatuto la Universidad Peruana del Centro —
UPeCEN seiiala que corresponde a la Asamblea General de Asociados dictar y/o aprobar las politicas
de desarrollo de la Universidad, asi como el Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo Institucional,
Planes Operativos Anuales. Manual de Organizacién y Funciones, planes generales, instrumentos de
planeamiento y planificacion y otros reglamentos generales que sefiale el Estatuto, la Ley N° 30220 —
Ley Universitaria o que resulte de conveniencia para la Universidad;

Que mediante acuerdo de Asamblea General de Asociados de fecha 11 de octubre de 2023 se acord6
aprobar, entre otros, los siguientes documentos de gestion: el Plan Estratégico Institucional 2024 —
2026, el Plan Operativo Institucional Multianual, el Plan Operativo Institucional Anual, el Mapa de
Procesos y el Manual de Organizacion y Funciones, que son documentos técnico normativos que
regulan el funcionamiento de la Universidad de manera integral; asimismo, la Asamblea General de
Asociados, acordé que dichos documentos entraran en vigencia a partir del 01 de enero de 2024,

mientras ello ocurra se mantienen vigentes los documentos de gestiéon aprobados hasta dicha fecha;

'~ 'Que el Gltimo parrafo del articulo 38° del Estatuto la Universidad Peruana del Centro — UPeCEN dispone
/ que los acuerdos de la Asamblea General de Asociados seran ejecutados por el Consejo Directivo o
" por el Rector a través de resoluciones rectorales o por la Gerencia General a través de resoluciones

gerenciales, segln resulten pertinentes y cuando por acuerdo de la Asamblea se establezca asi de
manera expresa; siendo que del acta de Asamblea General de Asociados de fecha 11 de octubre de
2023 se acordé que mediante resolucion rectoral se ejecute el acuerdo arribado;

Que el Plan Estratégico Institucional 2024 — 2026, establece los lineamientos que orientaran el rumbo
de la UPeCEN para un periodo de tres (03) afios (2024-2026). Por lo que, se rige sobre cuatro ejes
estratégicos: formacion profesional, investigacion, responsabilidad social y bienestar universitario, y
gestion institucional; dichos ejes dependen de las acciones estratégicas las cuales exigen
competitividad académica;

Que el Plan Operativo Institucional Multianual 2024 — 2026, comprende la programacién multianual de
las actividades operativas para ejecutar las acciones estratégicas del plan estratégico institucional por
un periodo de tres (03) afios (2024-2026). Ademas, establece los recursos financieros y las metas
fisicas mensuales para cada periodo, en relaciéon con los logros esperados de los objetivos del PEI;

Que el Plan Operativo Institucional Anual 2024, comprende la programacion anual de las actividades
operativas para ejecutar las acciones estratégicas del plan estratégico institucional por un periodo de
un (01) ario (2024). Ademas, establece los recursos financieros y las metas fisicas mensuales para el
periodo mencionado, en relacion con los logros esperados de los objetivos del PEI;

Que el Mapa de procesos, establece disposiciones técnicas para la implementacion de la gestion por
procesos en la UPeCEN y demuestra visualmente el flujo de trabajo dentro de la empresa y sus
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responsables. Los procesos formativos son de indole estratégico, misional y de soporte, las cuales a
través estrategias y practicas de gestion permitiran a la universidad una mejora continua;

Que el Manual de Organizacién y Funciones, establece la determinacion de funciones, lineas de
autoridad, jerarquias, criterios institucionales, para su eficiente y eficaz funcionamiento; las cuales
buscan cumplir con los objetivos funcionales en favor de los estudiantes y contribuyendo a la
simplificacion administrativa,;

Que en tal sentido y en uso de las facultades y atribuciones conferidas por el Estatuto de la Universidad
Peruana del Centro — UPeCEN,;

SE RESUELVE:

Primero.- APROBAR los siguientes documentos de gestiéon de la Universidad Peruana del Centro —
UPeCEN, que como anexo forman parte de la presente resolucién:

Plan Estratégico Institucional de la Universidad Peruana del Centro — UPeCEN 2024 — 2026
e Plan Operativo Institucional Multianual de la Universidad Peruana del Centro — UPeCEN 2024 —
2026
Plan Operativo Institucional Anual de la Universidad Peruana del Centro — UPeCEN 2024
Mapa de Procesos de la Universidad Peruana del Centro — UPeCEN
Manual de Organizacién y Funciones de la Universidad Peruana del Centro — UPeCEN

Segundo.- ENCARGAR al Vice Rectorado Académico, Facultad de Derecho y Ciencias
Administrativas, Facultad de Ingenieria, Facultad de Ciencias de la Salud, Gerencia General, Direccion
de Gestion de la Investigacion, Direccion de Responsabilidad Social y Bienestar Universitario,
Secretaria General, Oficina de Grados y Titulos, Asesoria Legal, Programa de Estudios Generales,
Oficina de Asuntos y Registros Académicos, Oficina de Admision, Biblioteca, Centro de Idiomas, Oficina
de Educacion Semipresencial, Oficina General de Planificacion, Presupuesto y Contabilidad, Oficina de
Personal, Oficina de Tesoreria, Oficina de Servicios Generales e Infraestructura y Oficina de Gestion
de la Calidad el cumplimiento de la presente resolucién.

Tercero.- DEJAR SIN EFECTO todas aquellas resoluciones que se opongan a la presente y
conservarlas en todo en cuanto no se le opongan.

Cuarto.- DISPONER que los documentos de gestion a los que se refiere el articulo primero de la
presente resolucion entraran en vigencia a partir del 01 de enero de 2024, mientras ello ocurra se
mantienen vigentes los documentos de gestiéon aprobados a dicha fecha.

Quinto.- DISPONER la publicacion de la presente resolucién y de los documentos de gestion
aprobados en el portal web de la Universidad Peruana del Centro — UPeCEN.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE
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PRESENTACION

La Universidad Peruana Del Centro (UPeCEN), en relacion a su compromiso de
excelencia académica y su mision de contribuir al desarrollo integral de la sociedad,
presenta su Plan Estratégico Institucional (PEI) para el periodo 2024-2026. Este
documento fue elaborado en base a la Ley Universitaria 30220, modelo educativo vigente

de la universidad, estatuto, reglamento interno y demas normativas aplicables.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024-2026 orienta el rumbo de la Universidad
Peruana del Centro (UPeCEN) para los proximos 3 afios y ha sido elaborado teniendo en
cuenta los cambios y las tendencias del pais; los cuales exigen la competitividad

académica en esta era de globalizacion y avances tecnologicos.

El PEI de la UPeCEN se erige sobre cuatro ejes estratégicos fundamentales: formacion
profesional, investigacion, responsabilidad social y bienestar universitario, y gestion
institucional. El presente plan estratégico se considera como una herramienta
fundamental para orientar nuestras acciones y decisiones como universidad en los
proximos tres afios, con miras a alcanzar los objetivos trazados y a contribuir de manera

significativa al desarrollo integral de nuestros estudiantes.

Ademas, es necesario precisar que el presente documento se elabora en virtud a la
solicitud de licenciamiento institucional que la UPeCEN presenta el 16 de agosto de 2022
(RTD N° 043310-2022-SUNEDU-TD) ante la Direccion de Licenciamiento de
SUNEDU; y también en mérito a la solicitud del desistimiento parcial de su
procedimiento respecto a los programas de estudio precisados en los Oficios N° 020-
2023-JLLU/RL/UPeCEN y N° 022-2023-JLLU/RL/UPeCEN, comunicados con la
debida anticipacion a la Direccion de Licenciamiento de SUNEDU; y exigidos por este
como requerimiento de informacion adicional (RIA) mediante OFICIO N° 0619-2023-
SUNEDU-02-12, de fecha 14 de septiembre de 2023.

También se precisa que en este documento se incluye las acciones que la universidad debe
desarrollar en correlacion con la ampliacion excepcional del plazo de cese de actividades
de la Universidad Peruana del Centro, comunicada mediante OFICIO N° 0049-2022-
SUNEDU-02-13, de fecha 10 de enero de 2022. El presente documento propuesto se

encuentra fundamentado en las dos escuelas profesionales clave de nuestra institucion:

"Administracion de Empresas" y "Derecho y Ciencia Politica". Estas dos escuelas son la




base de nuestra estrategia educativa, y a través de este documento, se presentan los

principios y enfoques que respaldan esta nueva oferta educativa.

Asi que, mediante el presente Plan Estratégico Institucional la UPeCEN podra afrontar
retos con responsabilidad en el desarrollo académico y administrativo, expresando no solo
el deseo y la vision de lo que se quiere, sino el modelo institucional asumido, por lo que

las estrategias y los objetivos se deben lograr en el mas corto tiempo y que obligan el

despliegue de todos los esfuerzos posibles para su cumplimiento.




1. REFERENCIA HISTORICA

La Universidad Peruana del Centro — UPeCEN nace con la Resolucion N° 133-2009-
CONAFU del 11 de marzo del 2009, la cual otorga la autorizacién provisional de
funcionamiento de tres Carreras Profesionales: Derecho y Ciencia Politica, Enfermeria y

Obstetricia.

Considerando la alta demanda de formacion profesional, se gestiona ante CONAFU la
creacion de las carreras profesionales de: Administracion de Empresas e Ingenieria Civil,
las mismas que fueron aprobadas con Resolucion N° 213-2010-CONAFU, con fecha 8
de abril del 2010

Evaluada permanentemente por CONAFU durante 5 afios, la UPeCEN obtuvo resultados

favorables, consolidando asi la autorizacion provisional de conformidad en el marco de

la Ley 23733.

Desde su fundacion, la UPeCEN ha desplegado su mejor esfuerzo para adecuarse a las
exigencias de las entidades reguladoras, utilizando una estrategia de mejoramiento
continuo en sus procesos formativos, investigativos, de responsabilidad social y bienestar
universitario y de gestion institucional; buscando siempre cumplir con las condiciones

basicas de calidad para la formacion de profesionales en las diferentes carreras que oferta.

2. GLOSARIO DE TERMINOS

Para un mejor entendimiento del presente documento se lista las siguientes definiciones:

— Acciones estratégicas: Se refiere a las acciones que incorporan un componente
estratégico que permiten el logro de objetivos especificos y estratégicos.

— Acciones de seguimiento y monitoreo: El seguimiento y monitoreo ayuda a
medir el desempefio. Se utiliza el proceso para observar el plan estratégico
institucional, revisar el estado del mismo, identificar posibles problemas e
implementar cambios cuando sea necesario.

— Ejes estratégicos o Ejes: Se refiere al componente de mayor amplitud en la
estructuracion del Plan Estratégico Institucional. Los Ejes estratégicos son:
Formacion Profesional, Investigacion, Responsabilidad Social y Bienestar
Universitario y Gestién. Estos ejes se encuentran alineados con los fines

establecidos en el Estatuto de la UPeCEN.
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Indicadores: Se refiere a los valores absolutos y relativos que reflejan el
cumplimiento, satisfaccién y/o desempefio del nivel de logro de las metas.
Metas: Se refiere a la cuantificacion de los fines que se encuentran alineados con
las acciones estratégicas para el logro de objetivos especificos y estratégicos.
Modelo educativo: Un modelo educativo es el conjunto de reglas y normas que
se crean para generar una estructura de conocimiento por medio de enfoques
pedagdgicos. Su objetivo principal es brindar una formacién completa e integral
para cada estudiante.

Objetivos estratégicos: Se refiere a los objetivos planteados para lograr las metas
a largo plazo que contribuyan con el logro de la misién y visién de la UPeCEN a
nivel de cada eje estratégico.

Objetivos institucionales: Los objetivos estratégicos institucionales describen
los resultados que la institucion desea alcanzar en un tiempo determinado, hacia
dénde deben dirigirse los esfuerzos y recursos.

Politicas institucionales: Se refiere al marco de accion y guia de direccion para
la toma de decisiones orientadas a cada eje estratégico. Se han agrupado diferentes
politicas por cada eje estratégico.

Responsables: Es la persona o unidad orgénica dentro de la universidad para
llevar a cabo las acciones necesarias para alcanzar las metas y objetivos
establecidos en el plan. Este responsable es el encargado de coordinar y dirigir las

actividades relacionadas con la implementacion de estrategias definidas en el PEIL.

. MARCO LEGAL

Constitucion Politica del Peru.

Ley Universitaria N° 30220, y sus modificatorias.

Reglamento del procedimiento de licenciamiento para universidades nuevas,
aprobado por RESOLUCION DEL CONSEJO DIRECTIVO N° 043-2020-
SUNEDU/CD; y sus ampliaciones y/o modificatorias.

Estatuto vigente de la Universidad Peruana del Centro.

Modelo educativo vigente de la UPeCEN.

Ley 28044 — Ley General de Educacion. Capitulo V “La Educacién Supetior”
Resolucion N° 133-2009-CONAFU.
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— Ley 28740 Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion
de la Calidad (SINEACE).

4. MARCO INSTITUCIONAL
4.1.Vision

Al 2026, la Universidad Peruana del Centro serd reconocida como una de las mejores
universidades de la region central del pais por formar profesionales de calidad y fomentar
la investigacion con el fin de proponer soluciones orientadas al bienestar y el desarrollo

humano.
4.2.Mision

La Universidad Peruana del Centro es una comunidad académica con valores y principios,
que implementa estrategias de mejora continua en los procesos académicos y de gestion,
brindando servicios complementarios que promuevan la formacién integral de
profesionales con capacidades investigativas, sentido de responsabilidad social, alta
demanda laboral, lideres en su sector y vinculados a una red académica y profesional

nacional e internacional.
4.3.Principios

— Bisqueda y difusion de la verdad: Es la bisqueda, preservacion, difusion, e
innovacién del conocimiento como actividad interdisciplinaria, como trabajo de
comunidades académicas de investigacion y dialogo.

— Calidad académica: Se refiere a la efectividad del proceso ensefianza-
aprendizaje a través de la innovacién permanente atendiendo los cambios
suscitados en la educacion y reflejados en el modelo educativo, y considerando la
nueva realidad pos pandemia y la virtualidad como herramienta formativa.

— Autonomia: La autonomia universitaria es la independencia politica y
administrativa de una universidad respecto de factores externos.

— Libertad de catedra: Es la posibilidad de expresar las ideas y convicciones que
cada docente asume como propias, en relacion a la materia objeto de ensefianza,
y por lo tanto violaria la libertad cientifica cualquier predeterminacion de esos

conceptos o ideas.
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Espiritu critico y de investigacion: Es la capacidad de analizar y evaluar con
perspectiva critica, interdisciplinar e intercultural, los fenémenos para lograr una
comprension mas profunda de la realidad.

Democracia institucional: Es la forma de gobierno que permite la
autodeterminacion de las comunidades, responde simultdneamente a la pluralidad
que exige su caracteristica politica y a la especificidad que le otorga la vida
académica. La participacion directa de la comunidad universitaria se apoya en el
reconocimiento institucional de las asambleas y otros mecanismos democraticos
adoptados por quienes la componen.

Meritocracia: Es el criterio de seleccion al personal en cuanto a capacidades y
competencias para el ingreso a la universidad.

Pluralismo, tolerancia, didlogo intercultural e inclusion: Se refiere al proceso
basado en el intercambio abierto y respetuoso entre individuos, grupos y
organizaciones con diferentes antecedentes culturales o visiones del mundo.
Pertinencia y compromiso con el desarrollo del pais: La pertinencia se refiere
a la capacidad para generar cambios en su entorno interno, y el compromiso es
concientizar y contribuir con la sociedad a solucionar los problemas que afectan
a los grupos de interés en beneficio de toda la sociedad.

Afirmacion de la vida y dignidad humana: Es el respeto por la dignidad de la
persona humana comienza por reconocer su existencia, su autonomia y su
individualidad.

Mejoramiento continuo de la calidad académica: El mejoramiento continuo de
la calidad académica se da a través de la acreditacion, buscar alcanzar la calidad
de las carreras profesionales.

Creatividad e innovaciéon: Los planes de estudio desarrollan creatividad e
innovacion, y el rol que debe cumplir el docente en el desarrollo de la ensefianza
creativa con la finalidad de potencias los conocimientos y habilidades de los
estudiantes.

Internacionalizacion: Se trata de ampliar la visibilidad hacia el exterior,
reconocimiento y ambito de actuacion e influencia de la universidad.

El interés superior del estudiante: Es el beneficio hacia el estudiante en las

decisiones administrativas, académicas y otras medidas como la aprobacion de
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reglamentos, directivas, politicas, estrategias, programas, planes, presupuestos,
relativas a los estudiantes en general.

— Pertinencia de la ensefianza e investigacion con la realidad social: Se refiere
al proceso de generacion de conocimiento relacionado con la realidad social y el
comportamiento humano.

— Rechazo a toda forma de violencia, intolerancia y discriminaciéon: La
universidad rechaza todo tipo de violencia y discriminacion, por ende, actuacion
equidad y respeto irrestricto a los derechos humanos.

— Ktica publica y profesional: Es la formacion del universitario es un referente

| fundamental; implica considerar los valores profesionales, su apropiacién de

manera reflexiva y critica, y, en definitiva, promover en el estudiante los valores
éticos de la profesion que va a desempefiar, asi como su compromiso con la

sociedad.

4.4.Valores

Calidad: Es el alcance en los diferentes ambitos de trabajo de la UPeCEN,
las metas planteadas, optimizando para ello los recursos de tiempo, humanos,
técnicos y econdmicos y aspirando a los mejores resultados de la actividad
universitaria.

e Compromiso: Es la dedicacion y la lealtad hacia el cumplimiento de
actividades de la UPeCEN. Implica una disposicion activa y voluntaria para
cumplir con responsabilidades, cumplir promesas o apoyar una determinada
accion o idea.

e Eficacia: Es la capacidad que tiene un trabajador de 1a UPeCEN de lograr los
resultados deseados de manera exitosa y con la menor cantidad de recursos
posibles. Asimismo, es la medida en la que se alcanzan los objetivos
establecidos y se cumplen las metas previstas.

e Excelencia: Es el logro de alta calidad y el mejoramiento continuo para
alcanzar los objetivos.

e Honestidad e integridad: Son los valores fundamentales en la prestacion de

nuestros servicios y serd fundamental para el continuo éxito de la formacioén

profesional que brinda la UPeCEN.

e Integridad: Es la cualidad de cualquier persona de la comunidad

universitaria de la UPeCEN; de ser honesto, ético y coherente en el
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derecho y la inclusion social, en su condicion de personas libres que difunden el
conocimiento universal en beneficio de la humanidad.

Investigacién: Preservar, acrecentar y transmitir de modo permanente la herencia
cientifica y tecnologica a nivel regional y nacional, promoviendo la investigacion
cientifica, tecnoldgica y humanistica, a través de la creacion intelectual.
Responsabilidad Social y Bienestar Universitario: Proyectar a la comunidad
acciones y servicios que promuevan el desarrollo humano y sostenible en su
entorno. Preservar, acrecentar y transmitir la herencia cultural y artistica, a través
de espacios que afirmen las diversas expresiones de identidad cultural y de
servicios complementarios que contribuyan al bienestar de la comunidad
universitaria.

Gestion: Garantizar la gestion a nivel institucional como soporte de toda la
estructura de la universidad, de manera proactiva y eficiente en todos sus

Procesos.

LINEAMIENTOS DE POLITICA INSTITUCIONAL

Formacion profesional: la universidad peruana del centro declara que la
formacion profesional es de caracter integral, a través del desarrollo de las
politicas que fortalecen sus procesos académicos y administrativos, de manera que
éstos contribuyen eficazmente en la formacion integral a nivel de todas sus

escuelas profesionales.

Para su consecucion, la universidad implementa una gestion orientada a brindar
un servicio de calidad que busque el mejoramiento continuo de sus procesos, 1o

cual permite establecer sus objetivos institucionales.

Complementariamente, la universidad se compromete al desarrollo de la
formacion continua y el pluralismo académico, lo que permite la continuidad y

calidad del servicio educativo en sus diferentes modalidades.

Investigacion: la universidad peruana del centro, asume la investigacion como
politica institucional, implementada a través de la politica general de
investigacion, con un claro enfoque hacia la generacion y el fomento de la

investigacion cientifica, liderada por una unidad organica especializada, con
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7. ESTADO SITUACIONAL DE LA UPeCEN

7.1.Estructura organica

El organigrama se presenta a continuacion:

Figura 1. Organigrama general de la UPeCEN
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Nota: Las facultades de Ciencias de la Salud e Ingenieria; las escuelas profesionales de Enfermeria,
Obstetricia e Ingenieria Civil se mantienen vigentes en mérito al cumplimiento del Plan de Cese. (OFICIO
N° 0049-2022-SUNEDU-02-13, de fecha 10 de enero de 2022)
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La UPeCEN cuenta con 6rganos de gobierno, 6rganos de apoyo al rectorado, 6rganos de

apoyo a la Gerencia General y 6rganos de linea, los cuales se detallan a continuacion:
7.2.0rganos de gobierno

Asamblea General de Asociados

Consejo Directivo

Consejo Universitario

Rectorado

Consejo de Facultad

Decanato

7.3.0rganos de apoyo al rectorado

Secretaria General

= Oficina de Grados y Titulos

|

Asesoria Legal

Direccion de Responsabilidad Social y Bienestar Universitario

. Direccion de Gestion de la Investigacion

7.4.0rganos de apoyo al Vicerrectorado Académico

— Programa de Estudios Generales

— Oficina de Asuntos y Registros Académicos

— Oficina de Admision

— Biblioteca

— Centro de Idiomas
— Oficina de Educacion Semipresencial
— Facultades

= Escuelas Profesionales

7.5.0rganos de apoyo gerencial

— Oficina General de Planificacion, Presupuesto y Contabilidad
— Oficina de Personal
— Oficina de Tesoreria

— Oficina de Servicios Generales e Infraestructura
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| — Oficina de Gestién de la Calidad

8. EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

4 Nuestros ejes estratégicos orientan la determinacion de los objetivos que trazamos a

mediano plazo de las dos carreras profesionales ofrecidas, ademas de orientar el accionar

estratégico de 1a UPeCEN.
Tabla 1. Ejes y objetivos estratégicos
| EJE . e - o : INDICADORES METODO DE
} ESTRATEGICO (O D OBJETIVO ESTRATEGICO O.E. CALCULO
- = Forat profeglonales doronlad Nuamero total de Conteo del niimero total
Formacion con capacidad de generar . ]
2 1 : A estudiantes de estudiantes
Profesional desarrollo socioeconomico en . .
- ; matriculados matriculados
la region y el pais.
: T Num K9/0% Conteo del nimero de
Fortalecer la investigacion actividades con o
R . - actividades con enfoque
Investigacion 2 formativa en la comunidad enfoque en 1 Gl
= N : S en investigacion
académica. investigacion :
. formativa
formativa
: . Numero de
. Garantizar servicios -
Responsabilidad s Tl et b i proyectos/actividade
Social y P 3 W s de RSU + Num. de servicios +
: : 3 comunidad universitaria y - :
Bienestar ; Numero de Num. de programas
hs o extender acciones que ot
Universitario . ; programas/servicios
contribuyan al desarrollo
de BU
Porcentaje de (Ntmero de actividades
Mejorar los procesos de gestion cumplimiento de ejecutadas de los POAs/
Gestion 4 institucional de manera actividades respecto | Numero de actividades
continua. a los documentos de programadas en los
gestion institucional POAs)*100%

Elaboracion: Oficina General de Planificacion, Presupuesto y Contabilidad - UPeCEN
9. ACCIONES ESTRATEGICAS

Segin CEPLAN (2019), ente rector de planificacion estratégica en el Pert, las acciones
estratégicas son las iniciativas que se concretan en bienes y/o servicios que se entregan a
los usuarios sea de manera directa o indirecta, en términos de la cadena de valor, son los
productos. Por ello, en la Tabla 2 presentamos los bienes y servicios que la UPeCEN
| entrega con el fin de implementar la estrategia orientada por nuestros Objetivos
Estratégicos en el eje de Formacion, seguidos por la Tabla 3, Tabla 4 y Tabla 5, que
corresponden a los ejes de Investigacion, Responsabilidad Social y Bienestar

Universitario, y Gestion respectivamente.
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Tabla 2. Eje de Formacion Profesional, Objetivo Estratégico y Acciones Estratégicas

EJE

5 ) OBJETIVO
ESTRATEGICO

OE.  pSTRATEGICO. .

AL ACCIONES ESTRATEGICAS

Servicio educativo de calidad, adecuado a la realidad

1 regional y nacional, para los estudiantes.

12 Carreras profesionales por competencias acordes a la
' demanda regional y nacional, para estudiantes.
13 Procesos de admision debidamente regulados para

estudiantes ingresantes.

Laboratorio de informdtica, aulas, talleres y

1.4 ambientes debidamente adecuados y equipados para
la comunidad universitaria.

15 Registros académicos actualizados, para la

. comunidad académica.

Fc?rmar Servicio de ensefianza de idioma extranjero y/o
p1'0£§§ilor(11ales o o lengua nativa, adecuado para los estudiantes.
Formacion 1 c(;p;ceilda((:iocllle : 17 Personal docente en permanente capacitacion y
Profesional - monitoreo al servicio de la comunidad universitaria.

generar desarrollo

: . Servicios de defensoria universitaria para una
socioeconémico en p

& ; 1.8 adecuada custodia de los derechos de la comunidad
la region y el pais. e
universitaria.
Recursos bibliograficos actualizados, para la
1.9 : =
comunidad académica.

Infraestructura, equipamiento y materiales

Gl operativos para los estudiantes de plan de cese.
Registro actualizado de grados y titulos de los
Cese.1.2 e
egresados universitarios.
Formacion profesional adecuado para los estudiantes
Cese.1.3
del plan de Cese.
Coso 1A Registros académicos actualizados, pata los

estudiantes del plan de Cese.
Elaboracion: Oficina General de Planificacion, Presupuesto y Contabilidad - UPeCEN

Tabla 3. Eje de Investigacion, Objetivo Estratégico y Acciones Estratégicas

EJE
ESTRATEGICO

OBJETIVO

o ESTRATEGICO

A.E.

ACCIONES ESTRATEGICAS

Propuesta de investigacion formativa
2.1 adecuadamente implementada para la comunidad
universitaria.

Programa de divulgacion de investigacion

20 formativa debidamente implementado para la
comunidad universitaria.

Convenios estratégicos interinstitucionales para un
23 adecuado fomento de la investigacion para la
comunidad universitaria.

Gestion para la publicacion de articulos en revistas
indexadas para la comunidad universitaria.
Repositorio de investigacion adecuadamente

2.5 operativo para la comunidad académica y
universitaria.

Fortalecimiento en las competencias de
investigacion para los estudiantes universitarios.
Publicacion de trabajos de investigacién
actualizada de bachiller o titulo profesional, en el
repositorio institucional para la comunidad
académica.

Elaboracién: Oficina General de Planificacion, Presupuesto y Contabilidad - UPeCEN

Fortalecer la
investigacién
Investigacion 2 formativa en la 2.4
comunidad
académica.

Cese.2.1

Cese.2.2
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Tabla 4. Eje de Responsabilidad Social y Bienestar Universitario, Objetivo Estratégico
y Acciones Estratégicas

EJE e OBJETIVO
ESTRATEGICO " ESTRATEGICO

ACCIONES ESTRATEGICAS

Acciones implementadas de

31 responsabilidad social que fomenten el
Garantizar servicios : comportamiento altruista de la
7 complementarios a la comunidad universitaria.
Responsabilidad comunidad
Social y Bienestar 3 universitaria y Servicio de bienestar universitario que
Universitario extender acciones que 32 desarrolle apropiadamente las acciones
contribuyan al de bienestar para los estudiantes.

desarrollo sostenible, e : o
Servicios complementarios bésicos que

Cese.3.1 |promueven bienestar integral para los
estudiantes de plan de cese.

Elaboracién: Oficina General de Planificacion, Presupuesto y Contabilidad - UPeCEN

Tabla 5. Eje de Gestion, Objetivo Estratégico y Acciones Estratégicas

EJE 0 OBJETIVO
ESTRATEGICO =t ESTRATEGICO

ACCIONES ESTRATEGICAS

Documentos oficiales de la universidad
adecuadamente certificados y/o
fedateados, para la comunidad
universitaria y demés interesados.
Planes de gestion institucional en
42 | permanente elaboracién y adecuado
: seguimiento y evaluacion, para la
comunidad universitaria.
Infraestructura fisica y tecnoldgica para
43 una adecuada gestion institucional, al
: servicio de la comunidad universitaria.
Gestion financiera y contable
44 adecuadamente implementada en la
universidad.
Personal no docente calificado y
capacitado en la universidad.
Informaci6n institucional oportunamente
4.6 compartida con la comunidad universitaria
y publico en general.
Acciones de control y evaluacion de
4.7 procesos debidamente implementadas en
la universidad.

| Asesoria y consultas en materia legal de
4.8 manera adecuada y oportuna, a los
organos de gobierno de la universidad.
Repottes y ejecucion de pagos en general
de manera oportuna al personal docente,
no docente, proveedores y deméas
vinculados a la comunidad universitaria.

4.1

Mejorar los procesos
de gestion

institucional de 4.5

manera continua.

Gestion 4

4.9
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Procesos administrativos y académicos
Cese.4.1 | apropiadamente integrados por TICs para
la comunidad universitaria.

Documentos oficiales de la universidad
adecuadamente certificados y/o
fedateados, para la comunidad
universitaria y demas interesados.

Cese.4.2

Elaboracién: Oficina General de Planificacion, Presupuesto y Contabilidad - UPeCEN
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11. ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO

El seguimiento y monitoreo del Plan Estratégico Institucional, se desarrolla en el marco
del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua y consiste en la recopilacion
sistematica de informacién sobre indicadores y metas para conocer el avance de
cumplimiento de los Objetivos Estratégicos Institucionales, las Acciones Estratégicas
Institucionales segin corresponda. El seguimiento permite la identificacion de alertas
tempranas con base en desviaciones respecto a lo programado, que conlleven a una

evaluacion de las medidas correctivas necesarias para mejorar la gestion.

En tal sentido, el seguimiento y monitoreo de las acciones estratégicas y los objetivos
estratégicos le corresponden a la Oficina General de Planificacion, Presupuesto y

Contabilidad. Los procedimientos de seguimiento y monitoreo son:

- Identificacion del cumplimiento de indicadores de medicion de las acciones
estratégicas.

- Se elabora un reporte anual con los responsables de cada unidad organica.

- Se realiza la evaluacién de dichos indicadores para analizar el progreso del
PEI en relacion con los objetivos estratégicos.

- Se realiza un informe final de todos los resultados obtenidos por parte de la
Oficina General de Planificacion, Presupuesto y Contabilidad.

- Se eleva los resultados a Gerencia General para su conocimiento respectivo.
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~ Ficha técnica del indicador 1.2.

Carreras profesionales por competencias acorde a la demanda

Accion estratégica: : . '
w regional y nacional, para estudiantes.

Nombre del Numero de informes sobre el cumplimiento del plan curricular
indicador: de la carrera correspondiente.

Este indicador servira para evaluar el cumplimiento del plan
curricular de las carreras profesionales que permitira cumplir
con el perfil del estudiante o egresado que propone la
universidad.

Justificacion:

Vicerrectorado Académico, Facultad de Derecho y Ciencias
Responsable del Administrativas, Escuela Profesional de Derecho y Ciencia
indicador: Politica y Escuela Profesional de Administracién de Empresas,
Programa de Estudios Generales

El periodo de presentacion de los informes mide el
cumplimiento del plan curricular solo para la fecha de
culminacién del ciclo académico.

Limitaciones del
indicador:

Conteo del nimero de informes sobre el cumplimiento del plan

Método de calculo: ; ;
curricular de la carrera correspondiente.

Parametro de

Sentido esperado

A Numero ; : Ascendente
medicion: del Indicador
Fuente y bases de Informes de las Escuelas Profesionales de Administracion de
datos: Empresas y Derecho y Ciencia Politica

Valor de linea

Logros esperados
de base > Pk

2023
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Ficha técnica 'délmdlcad(fri‘f e R ‘*"';f““‘ff’:‘”“*ﬂ
Procesos de admisién debidamente regulados para estudiantes

Accion estratégica: |
ingresantes.

Nombre del

e o Numero de procesos de admision debidamente regulados.
INaice e

Este indicador servird para evidenciar que la universidad cuenta
con la normativa que regula los mecanismos y procesos de
seleccion y admision de los estudiantes, de acuerdo a lo que la
ley universitaria estipula.

Justificacion:

Rectorado, Gerencia General, Vicerrectorado Académico,
Oficina de Servicios Generales e Infraestructura, Area de
Transparencia y Relaciones Publicas y Oficina de Admision.

Responsable del
indicador:

La debida regulacion de estos procesos no exonera a los
postulantes que pudieran desarrollar malas conductas en el
proceso para lograr una vacante.

Limitaciones del
indicador:

Conteo del nimero de procesos de admision debidamente

Método de calculo:
regulados.

Parametro de
medicion:

Sentido esperado

Numero Ascendente

del Indicador

Fuente y bases de

diitos: Informes de la Oficina de Admision

Valor de linea

Logros esperados
de base =

2023 2024 2025
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Accion estratégica:

Nombre del
indicador:

Justificacion:

Responsable del
indicador:

Limitaciones del
indicador:

Método de calculo:

Parametro de
medicion:

Fuente y bases de
datos:

~ Ficha técnica del indicador 1.4.

Laboratorio de informatica, aulas, talleres y ambientes
debidamente adecuados y equipados para la comunidad
universitaria.

Porcentaje de planes ejecutados para la adecuacion,
equipamiento y/o mantenimiento.

Este indicador servira para garantizar que la infraestructura en
general y los equipos se mantengan en condiciones 6ptimas
para brindar una educacién de calidad.

Gerencia General, Oficina de Servicios Generales e
Infraestructura, Area de Infraestructura Tecnoldgica y Area de
Infraestructura y Equipamiento

Las actividades de mantenimiento deben responder a eventos
producidos por fenémenos climatologicos, los cuales no
pueden ser predecidos en los diferentes planes relacionados a
este indicador.

(Numero de planes ejecutados/ Total de planes aprobados) x
100

Sentido esperado

Porcentaje Ascendente

del Indicador

Informes del Area de Infraestructura y Equipamiento

Valor de linea

Logros esperados
de base = per

2023 2024 2025
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Registros académicos actualizados, para la comunidad

Accion estratégica: e
> académica.

Nombre del Numero de reportes del registro académico debidamente
indicador: actualizados.

Este indicador servira para agilizar los procesos administrativos
Justificacion: y académicos, mejorando asi la eficiencia operativa de la
universidad.

Responsable del Rectorado, Vicerrectorado Académico y Oficina de Asuntos y
indicador: Registros Académicos.

Limitaciones del Los reportes del registro académico, reflejaran que estos estén
indicador: debidamente actualizados solo a la fecha de su presentacion.

Conteo del namero reportes del registro académico

Método de calculo: . :
debidamente actualizados.

Parametro de
medicion:

Sentido esperado

Numero Ascendente

del Indicador

El:t"(::“ il Reportes de la Oficina de Asuntos y Registros Académicos

Valor de linea

Logros esperados
de base = B

Ano 2023

Valor
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Accion estratégica:

Nombre del
indicador:

Justificacion:

Responsable del
indicador:

Limitaciones del
indicador:

Meétodo de calculo:

Parametro de
medicion:

Fuente y bases de
datos:

Ano

Valor

Personal docente en permanente capacitacion y monitoreo al
servicio de la comunidad universitaria.

Numero de actividades de capacitacion y/o monitoreo para el
personal docente por escuela profesional.

Este indicador servira para medir la preparacién y el
cumplimiento del personal docente; contribuyendo asi a la
mejora continua de la calidad educativa en la universidad.

Gerencia General, Oficina de Gestion de la Calidad y Oficina
de Personal

El ntimero de capacitaciones al personal docente esta
directamente relacionado con la asignacion presupuestaria,
siendo esta una limitante para el desarrollo de un mayor
numero de actividades de capacitacion.

Conteo del nimero de actividades de capacitacion y/o
monitoreo para el personal docente por escuela.

Sentido esperado

Nuamero Ascendente

del Indicador

Informes de la Oficina de Gestion de la Calidad

Valor de linea

Logros esperados
de base 2 P

2023 2024 2025
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Servicios de defensoria universitaria para una adecuada

Accion estratégica: 4 . . i
= custodia de los derechos de la comunidad universitaria.

Nombre del Porcentaje de resolucion de casos atendidos por la comunidad
indicador: universitaria.

Este indicador servira para medir la capacidad y eficiencia en
Justificacion: la resolucién de quejas, reclamos y denuncias por la
comunidad universitaria.

Responsable del

e Rectorado y Defensoria Universitaria
indicador:

La defensoria universitaria de la universidad no ha presentado
Limitaciones del ninguna queja, reclamo y denuncia para su posible atencion, lo
indicador: cual no permite proyectar una meta objetiva sobre un
porcentaje de resolucion de casos.

N ISOT DR RIS (Numero de casos atendidos / Total de casos requeridos) x 100

Sentido esperado

Parametro de

o Constante
medicion:

Porcentaje ;
J del Indicador

Fuente y bases de

dntns: Informes de Defensoria Universitaria
« Y

Valor de linea

Logros esperados
de base & pers

2024 2025
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Accion estratégica:

© Ficha técnica del indicador 1.9.

Recursos bibliograficos actualizados, para la comunidad
académica.

Nombre del
indicador:

Porcentaje de atencion de recursos bibliograficos actualizados
solicitados por la comunidad académica.

Justificacion:

Este indicador servira para medir la capacidad y eficiencia para
satisfacer las necesidades de los estudiantes de recursos
bibliograficos actualizados.

Responsable del
indicador:

Vicerrectorado Académico y Biblioteca

Limitaciones del
indicador:

Fl indicador evalda la atencion solamente de los alumnos que
hacen el requerimiento de los recursos bibliograficos; sin tomar
en cuenta a la poblacion total de los estudiantes de la
universidad.

Método de calculo:

(Ntmero de recursos bibliograficos atendidos/ Total de
recursos bibliograficos requeridos) x 100

Parametro de
medicion:

Sentido esperado

Porcentaje Ascendente

del Indicador

Fuente v bases de

datos:

Ano

Valor

Informes de Biblioteca

Valor de line:

Logros esperados
de base £ pals

43




diGdorCec il =

- Ficha técnica del in

Infraestructura, equipamiento y materiales operativos para los

Accion estratégica: .
i estudiantes de plan de cese.

Nombre del Porcentaje de planes ejecutados para el mantenimiento y/o
indicador: equipamiento.

Este indicador servira para garantizar que la infraestructura en
Justificacion: general y los equipos se mantengan en condiciones optimas
para brindar una educacion de calidad.

Gerencia General, Oficina de Servicios Generales e
Infraestructura, Area de Infraestructura Tecnologica y Area de
Infraestructura y Equipamiento.

Responsable del
indicador:

Las actividades de mantenimiento deben responder a eventos
Limitaciones del producidos por fenémenos climatoldgicos, los cuales no
indicador: pueden ser predecidos en los diferentes planes relacionados a
este indicador.

(Numero de planes ejecutados/ Total de nimero de planes
aprobados) x 100

Método de calculo:

Parametro de
medicion:

Sentido esperado

Porcentaje Constante

del Indicador

Fuente y bases de

Hatas: Informes del Area de Infraestructura y Equipamiento

Valor de linea

Logros esperados
de base 2 I

Ano 2023 2024 2025
Valor

44




A

Accion estratégica:

Nombre del
indicador:

Justificacion:

Responsable del
indicador:
Limitaciones del

indicador:

Método de calculo:

Parametro de
medicion:

Fuente y bases de
datos:

Ficha técnica del indicador Cese 1.2.

Registro actualizado de grados y titulos de los egresados
universitarios.

Numero de reportes de registro de grados y titulos debidamente
actualizados.

Este indicador servird para medir el cumplimiento de entrega
de grados y titulos que otorga la universidad debidamente
registrados en la SUNEDU.

Rectorado, Secretaria General y Oficina de Grados y Titulos

Los reportes del registro de grados y titulos, reflejardn que
estos estén debidamente actualizados solo a la fecha de su
presentacion.

Conteo del nimero de reportes de registro de grados y titulos
debidamente actualizados.

Sentido esperado

Nuamero Ascendente

del Indicador

Reportes de la Oficina de Grados y Titulos

Valor de linea

Logros esperados
de base 5
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* Ficha técnica del indicador Cese 1.3.

Formacion profesional adecuado para los estudiantes del plan
de Cese.

Accion estratégica:

Nombre del Numero de capacitaciones para docentes y/o supervisiones de
indicador: aula.

Este indicador servira para medir la preparacion y el
Justificacion: cumplimiento del personal docente; contribuyendo asi a la
mejora continua de la calidad educativa en la universidad.

Responsable del

S Vicerrectorado Académico, Facultades y Escuelas Profesionales
€ .

El nimero de capacitaciones al personal docente esta
Limitaciones del directamente relacionado con la asignacion presupuestaria,
indicador: siendo esta una limitante para el desarrollo de un mayor niimero
de actividades de capacitacion.

Conteo del nimero de capacitaciones para docentes y/o

Método de calculo: E
supervisiones de aula.

Parametro de

Sentido esperado

S Numero ) Descendente
medicion: del Indicador
Fuente y bases de Informes de las Escuelas Profesionales de Administracion de
datos: Empresas y Derecho y Ciencia Politica

Valor de linea

Logros esperados
de base 2 P

2023
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écnica del indicador Cese 14,

Registros académicos actualizados, para los estudiantes del
plan de Cese.

Accion estratégica:

Nombre del Numero de reportes del registro académico debidamente
indicador: actualizados.

Este indicador servira para agilizar los procesos administrativos
Justificacion: y académicos, mejorando asf la eficiencia operativa de la
universidad.

Responsable del Rectorado, Vicerrectorado Académico; y Oficina de Asuntos y
indicador: Registros Académicos

Limitaciones del Los reportes del registro académico, reflejaran que estos estén
indicador: debidamente actualizados solo a la fecha de su presentacion.

Conteo del numero de reportes del registro académico

Método de calculo: : :
: debidamente actualizados.

Parametro de
medicion:

Sentido esperado

Numero Ascendente

del Indicador

Fuente y bases de

Hetos Reportes de la Oficina de Asuntos y Registros Académicos

Valor de line:

Logros esperados
de base = A

Ao 2023 2024 2025
Valor
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B. Eje estratégico “Investigacion”

Propuesta de investigacion formativa adecuadamente

Accion estratégica: : . : o
2 implementada para la comunidad universitaria

Nombre del Numero de capacitaciones de investigacion formativa para la
indicador: comunidad universitaria

Este indicador servira para medir la efectividad de las
Justificacion: capacitaciones en investigacion formativa entre los miembros
de la comunidad universitaria.

Responsable del Rectorado, Direccién de Gestion de la Investigacion y Oficina
indicador: de Promocién de Investigacion.

El nimero de capacitaciones de investigacion formativa esta
Limitaciones del directamente relacionado con la asignacion presupuestaria,
indicador: siendo esta una limitante para el desarrollo de un mayor
nimero de capacitaciones.

Conteo del numero de capacitaciones de investigacion
formativa para la comunidad universitaria.

Método de calculo:

Parametro de
medicion:

Sentido esperado

Numero Ascendente

del Indicador

Fuente y bases de . o oo
i Informes de la Oficina de Promocion de Investigacion
Valor de linea

Logros esperados
de base = e

2023 202
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|
|

Accion estratégica:

a técnica del indicador 2.2.

Programa de divulgacion de investigacion formativa
debidamente implementada para la comunidad universitaria.

Nombre del
indicador:

Numero de eventos de divulgacion de investigacién formativa.

Justificacion:

Este indicador servira para evaluar el impacto y la relevancia
de los eventos de divulgacion de investigacion formativa.

Responsable del
indicador:

Direccion de Gestion de la Investigacion y Oficina de
Divulgacion e Integridad en Investigacion

Limitaciones del
indicador:

El niimero de eventos de divulgacion de investigacion
formativa esta directamente relacionado con la asignacion
presupuestaria, siendo esta una limitante para el desarrollo de
un mayor nimero de eventos.

Método de calculo:

Conteo del namero de eventos de divulgacion de investigacion
formativa.

Parametro de
medicion:

Sentido esperado

Numero Ascendente

del Indicador

Fuente y bases de
datos:

Ano

Valor

Informes de la Oficina de Divulgacion e Integridad en
Investigacion

Valor de linea
de base

2023 2024 2025

Logros esperados




" Fich téenica delindicador 23,

Convenios estratégicos interinstitucionales para un adecuado

Accion estratégica: : et . . N
g fomento de la investigacion para la comunidad universitaria.

Nombre del Numero de informes de gestion para la suscripcion de
indicador: convenios interinstitucionales

Este indicador servira para medir la acciones que la
Justificacion: universidad realice para la suscripcion de convenios
interinstitucionales.

Responsable del Direccion de Gestion de la Investigacion y Oficina de
indicador: Promocion de Investigacion.

El indicador no evalia si la gestion realizada por los
responsables de la universidad se materializa en la suscripcion
de un convenio.

Limitaciones del
indicador:

Conteo del nimero de informes de gestion para la suscripcion

Método de calculo: ) gl mg
de convenios interinstitucionales.

Parametro de
medicion:

Sentido esperado

Numero Constante

del Indicador

Fuente y bases de

Hatos: Informes de la Oficina de Promocion de Investigacion 2.3.

Valor de linea

Logros esperados
de base = I

Ano 2023 ' 2025

Valor
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Gestion para la publicacion de articulos en revistas indexadas

Accion estratégica: ; L. o4
para la comunidad universitaria.

Nombre del Numero de articulos de investigacion gestionados para su
indicador: publicacion en revistas indexadas.

Este indicador servira para medir la accion que la universidad
Justificacion: realice para la publicacion de articulos cientificos en revistas
indexadas.

Responsable del Direccién de Gestion de la Investigacion y Oficina de
indicador: Promocion de Investigacion.

El indicador no evalaa si la gestion realizada por los
responsables de la universidad se materializa en la publicacion
efectiva de articulos cientificos en revistas indexadas.

Limitaciones del
indicador:

Conteo del namero de articulos de investigacion gestionados

Método de calculo: ey . ;
para su publicacion en revistas indexadas.

Parametro de
medicion:

Sentido esperado

Numero Descendente

del Indicador

Fuente y bases de : - T .
B ¢ Informes de la Oficina de Promocién de Investigacion
atos:

Valor de linea

Logros esperados
de base = pere

Afo 2023 2024 2025
Valor
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Repositorio de investigacion adecuadamente operativo para la

Accion estratégica: . o . o
' comunidad académica y universitaria.

Nombre del Numero de informes que reporten el funcionamiento adecuado
indicador: del repositorio.

Este indicador servird para medir la gestion efectiva del
Justificacion: repositorio de investigacion garantizando la accesibilidad y
difusion de la investigacion producida en la universidad.

Direccion de Gestion de la Investigacion, Oficina de
Responsable del Divulgacion e Integridad en Investigacion, Oficina de Servicios
indicador: Generales e Infraestructura y Area de Infraestructura
Tecnologica

Los informes del funcionamiento del repositorio, reflejaran que
estos estén debidamente en operacion solo a la fecha de la
presentacion de dichos informes.

Limitaciones del
indicador:

Conteo del nimero de informes que reporten el funcionamiento

Método de calculo: i
adecuado del repositorio.

Parametro de
medicion:

Sentido esperado

Numero Ascendente

del Indicador

Fuente y bases de Informes de la Oficina de Divulgacion e Integridad en
datos: Investigacién

Valor de linea

Logros esperados
de base s

2023 2025
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" Ficha técnica del indicador Cese2.1.

Fortalecimiento en las competencias de investigacion para los

Accion estratégica: ; . =
= estudiantes universitarios.

Nombre del Numero de capacitaciones para el fortalecimiento de las
indicador: competencias en investigacion para los estudiantes.

Este indicador servira para medir la efectividad de las
Justificacion: capacitaciones para el fortalecimiento de las competencias en
investigacion entre los miembros de la comunidad universitaria.

Responsable del

o Direccion de Gestion de la Investigacion
indicador:

El nimero de capacitaciones para el fortalecimiento de las
Limitaciones del competencias en investigacion esta directamente relacionado
indicador: con la asignacion presupuestaria, siendo esta una limitante para
el desarrollo de un mayor nimero de capacitaciones.

Conteo del niimero de capacitaciones para el fortalecimiento de

Método de calculo: : . et ¥
las competencias en investigacion para los estudiantes.

Parametro de
medicion:

Sentido esperado

Numero Descendente

del Indicador

Fuente y bases de

S utoe: Informes de la Direccion de Gestion de la Investigacion

Valor de linea

Logros esperados
de base = Bt

Ano 2023 2025
Valor
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- Ficha técnica del indicador Cese 2.2.

Accion estratégica:

Nombre del
indicador:

Justificacion:

Responsable del
indicador:

Limitaciones del
indicador:

Método de calculo:

Parametro de
medicion:

Fuente y bases de
datos:

Ano

Valor

Publicacion de trabajos de investigacion actualizada de

bachiller o titulo profesional, en el repositorio institucional para
la comunidad académica.

Numero de informes que reporten los trabajos de investigacion
publicados en el repositorio institucional.

Este indicador servira para medir las acciones relacionadas a la
publicacion de los trabajos de investigacion desarrolladas por
los estudiantes para la obtencion del grado de bachiller o titulo
profesional

Rectorado, Oficina de Servicios Generales e Infraestructura y
Area de Infraestructura Tecnoldgica, Oficina de Grados y
Titulos

Estos informes, reflejaran que la publicacion de los trabajos de
investigacion estén actualizados solo a la fecha de la
presentacion de dichos informes.

Conteo del niimero de informes que reporten los trabajos de
investigacion publicados en el repositorio institucional.

Sentido esperado

Numero Ascendente

del Indicador

Informes del Area de Infraestructura Tecnologica

Valor de linea

Logros esperados
de base =4 P

2023
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C. Eje estratégico “Responsabilidad Social y Bienestar Universitario

~ Ficha técnica délmdi‘c'&idb’f&t‘ P T
Acciones implementadas de responsabilidad social que
AT RS p s [ el fomenten el comportamiento altruista de la comunidad
universitaria.

Nombre del

Tty Porcentaje de ejecucion de proyectos de responsabilidad social
indicador:

Este indicador medira el nivel de ejecucion de los proyectos de
Justificacion: RSU implementados por la universidad en cumplimiento a lo
que establece la ley universitaria.

Responsable del Rectorado, Direccion de Responsabilidad Social y Bienestar
indicador: Universitario y Responsabilidad Social Universitaria.

Limitaciones del Este indicador solo evalda el porcentaje de ejecucion de los
indicador: proyectos, mas no el cumplimiento total de estos.

(Namero de proyectos ejecutados / Total de proyectos

Mé alculo:
létodo de calculo aprobados) x 100

Parametro de
medicion:

Sentido esperado

Porcentaje Ascendente

del Indicador

Fuente y bases de

datos: Informes de Responsabilidad Social Universitaria

Valor de linea

Logros esperados
de base = Pk

Ano pAIPR] 2024 2025
Valor
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 Ficha técnica del indicador32.

Servicio de bienestar universitario que desarrolle

Accion estratégica: : 2 . .
Z apropiadamente las acciones de bienestar para los estudiantes.

Nombre del Numero de reglamentos que norman los programas y servicios
indicador: de bienestar universitario.

Este indicador permitira establecer la normativa sobre el
Justificacion: desarrollo de los programas y servicios de bienestar
universitario que brinda la universidad para los estudiantes.

Rectorado, Direccién de Responsabilidad Social y Bienestar
Universitario, Programa de Actividades Deportivas, Artisticas,
Culturales y Recreativas, Programa Insercion Laboral y
Seguimiento al Egresado, Servicio de Salud, Servicio
Psicopedagogico y Servicio de Social.

Responsable del
indicador:

La debida reglamentacion de estos programas y servicios no
necesariamente garantiza que estos, sean brindados de forma
integral a toda la comunidad universitaria.

Limitaciones del
indicador:

Conteo del nimero de reglamentos que norman los programas

Método de calculo: oy . . e
y servicios de bienestar universitario.

Sentido esperado

Parametro de
medicion:

Numero Ascendente

del Indicador

Informes del Programa de Actividades Deportivas, Artisticas,
Fuente y bases de Culturales y Recreativas, Programa Insercion Laboral y
datos: Seguimiento al Egresado, Servicio Social y Servicio
Psicopedagodgico y Servicio de Salud.

Valor de linea
de base
Ao 2023 2024 2025 2026
Valor 3 11 11 11

Logros esperados




Pl o L R

Accion estratégica:

Nombre del
indicador:

Justificacion:

Responsable del
indicador:

Limitaciones del
indicador:

Método de calculo:

Parametro de
medicion:

Fuente y bases de
datos:

Servicios complementarios basicos que promueven bienestar
integral para los estudiantes de plan de cese.

Porcentaje de estudiantes atendidos en los servicios
complementarios bésicos.

Este indicador permitira medir el nivel de atencién de los
servicios complementarios bésicos para los estudiantes del plan
de cese.

Direccion de Responsabilidad Social y Bienestar Universitario,
Programa Insercion Laboral y Seguimiento al Egresado,
Servicio de Salud y Servicio Psicopedagégico

El indicador evalda la atencién solamente de los alumnos que
hacen el requerimiento de los servicios complementarios
bésicos; sin tomar en cuenta la poblacion total de los
estudiantes del plan de cese en la universidad.

(Numero de estudiantes atendidos / Total de atenciones
requeridas) x 100

Sentido esperado

Porcentaje Ascendente

del Indicador

Informes del Programa Insercion Laboral y Seguimiento al
Egresado, Servicio de Salud y Servicio Psicopedagoégico.

Valor de linea

: Logros esperados
de base

2026
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D. Eje estratégico “Gestion”

Accion Documentos oficiales de la universidad adecuadamente certificados
estratégica: y/o fedateados, para la comunidad universitaria y demas interesados.

Nombre del Porcentaje de documentos oficiales debidamente certificados y/o
indicador: fedateados.

Este indicador permitird medir la adecuada atencion administrativa
AT il o1 B y/0 académica de la universidad mediante la emision de documentos
debidamente certificados y/o fedateados.

Responsable

By Gerencia General, Rectorado, Asesoria Legal y Secretaria General
del indicador:

El indicador evaltia el porcentaje de documentos atendidos, sin tener
en cuenta el total de documentos requeridos; lo cual podria generar
inconvenientes en temas presupuestarios.

Limitaciones
del indicador:

Método de (Ntmero de documentos oficiales certificados y/o fedateados / Total
calculo: de documentos solicitados) x 100

Sentido
Porcentaje esperado del Constante
Indicador

Parametro de
medicion:

i
!
|
|
|
{
|
- Fuente y bases

- Informes de Secretaria General
1 de datos:

Valor de linea

Logros esperados
de base

Ano 2023 2025
Valor
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~ Ficha t’ééii’iéﬁ'-ii’étfﬂrdié?iﬂéi" e i
Planes de gestion institucional en permanente elaboracion y
Accion estratégica: adecuado seguimiento y evaluacion, para la comunidad
universitaria.

Nombre del Numero de informes de cumplimiento de los planes de gestion
indicador: institucional.

Este indicador permitira evaluar la ejecucion de las actividades
Justificacion: descritas en los diferentes planes de gestion institucional de la
universidad.

Responsable del Gerencia General y Oficina General de Planificacion,
indicador: Presupuesto y Contabilidad.

Los informes de cumplimiento de los planes de gestion
Limitaciones del institucional, reflejaran que estos estén debidamente
indicador: ejecutados solo para la fecha de la presentacion de dichos
informes.

Conteo del namero de informes de cumplimiento de los planes

Método de calculo: O omes
de gestion institucional.

Parametro de

Sentido esperado

e Nuamero ; Constante
medicion: del Indicador
Fuente y bases de Informes de la Oficina General de Planificacion, Presupuesto y

datos: Contabilidad.

Valor de linea

Logros esperados
de base = B

Ao 2023 202

Valor
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Fichéifécnica dél iﬁdicador 43

Infraestructura fisica y tecnoldgica para una adecuada gestion

Accion estratégica: . 2% . ; -
s institucional, al servicio de la comunidad universitaria.

Nombre del Porcentaje de planes ejecutados para una adecuada gestion de
indicador: infraestructura fisica y tecnolégica.

Este indicador servira para garantizar que la infraestructura en
Justificacion: general y los equipos se mantengan en condiciones 6ptimas
para brindar una educacion de calidad.

Gerencia General, Oficina de Servicios Generales e
Infraestructura, Area de Infraestructura Tecnoldgica y Area de
Infraestructura y Equipamiento

Responsable del
indicador:

Las actividades del porcentaje de ejecucion de actividades para
una adecuada gestion de infraestructura fisica y tecnologica
deben responder a eventos producidos por fenomenos
climatoldgicos, los cuales no pueden ser predecidos en los
diferentes planes relacionados a este indicador.

Limitaciones del
indicador:

(Ntmero de planes ejecutados/ Total de nimero de planes
aprobados) x 100

Método de calculo:

Parametro de
medicion:

Sentido esperado

Porcentaje Ascendente

del Indicador

Fuente y bases de ) e .. |
hios Planes de infraestructura fisica y tecnolégica
& De

Valor de linea

Logros esperados
de base -

Ao pAIPR] 2024 2025
Valor
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Ficha técnica del indicador 4.4.

Accion Gestion financiera y contable adecuadamente implementada en la
estratégica: universidad.

Nombre del Numero de informes de cumplimiento de la gestion financieray
indicador: contable.

Este indicador permitira evaluar la ejecucion de las actividades
ATl a i B descritas en los diferentes planes de gestion financiera y contable de
la universidad.

TSI Er ) (Sl Gerencia General y Oficina General de Planificacion, Presupuesto y
BTG IS L 0 el Contabilidad.

Los informes de cumplimiento de los planes de gestién financiera y
contable reflejaran que estos estan debidamente ejecutados solo para
la fecha de la presentacion de dichos informes.

Limitaciones
del indicador:

Método de

o Conteo del nimero de informes de la gestion financiera y contable.
alculo:

Sentido

Parametro de

i Nuamero esperado del Ascendente
medicion:

Indicador

Fuente y bases Informes de la Oficina General de Planificacion, Presupuesto y
de datos: Contabilidad

Valor de linea

Logros esperados
de base = I

2023 2025
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HE U EU

Accion estratégica:

Nombre del
indicador:

Justificacion:

Responsable del
indicador:

Limitaciones del
indicador:

Método de calculo:

Parametro de
medicion:

Fuente y bases de
datos:

Ano

Valor

Ficha técnica del indicador 4.5.

Personal no docente calificado y capacitado en la universidad.

Numero de actividades de capacitacion para el personal no
docente.

Este indicador servird para medir la capacitacion del personal
no docente; contribuyendo asi a la mejora continua de la
calidad educativa en la universidad.

Gerencia General y Oficina de Personal.

| E1 nimero de capacitaciones al personal no docente esta

directamente relacionado con la asignacion presupuestaria,
siendo esta una limitante para el desarrollo de un mayor
namero de actividades de capacitacion.

Conteo del namero de actividades de capacitacion para el
personal no docente.

Sentido esperado

Numero Ascendente

del Indicador

Informes de la Oficina de Personal

Valor de linea

Logros esperados
de base 2 p
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Ficha técnica del indicador 4.6.

Informacidn institucional oportunamente compartida con la

Accion estratégica: ; y s " -
; comunidad universitaria y publico en general.

Nombre del Numero de informes de actualizacion del portal de
indicador: transparencia.

Este indicador permitird evaluar la difusién oportuna de la
Justificacion: informacién institucional, promoviendo la transparencia, segin
lo establece la ley universitaria.

Responsable del Gerencia General, Oficina de Servicios Generales e
indicador: Infraestructura y Area de Transparencia y Relaciones Publicas

Los informes de actualizacion del portal de transparencia
reflejaran que estos estan debidamente actualizado solo para la
fecha de la presentacion de dichos informes.

Limitaciones del
indicador:

Conteo del ntimero de informes de actualizacion del portal de

Método de calculo: .
transparencia.

Parametro de
medicion:

Sentido esperado

Numero Ascendente

del Indicador

Fuente y bases de { : ; e
Ty Informes del Area de Transparencia y Relaciones Publicas
atos:

Valor de linea

Logros esperados
de base 2 pEE

Afo 2023
Valor

63




Accion estratégica:

Nombre del
indicador:

Justificacion:

Responsable del
indicador:

Limitaciones del
indicador:

Método de calculo:

Parametro de
medicion:

Fuente y bases de
datos:

Ano

Valor

Ficha técnica del indicador 4.7.

Acciones de control y evaluacion de procesos debidamente
implementadas en la universidad.

Numero de informes de cumplimiento de actividades de control
y evaluacion de procesos.

Este indicador permitira evaluar la ejecucion de las actividades
de control y evaluacion de procesos descritos en los diferentes
planes de gestion institucional de la universidad.

Gerencia General y Oficina General de Planificacion,
Presupuesto y Contabilidad.

Los informes de cumplimiento del control y evaluacion de
procesos de los diferentes planes de gestion institucional,
reflejaran que estos estan debidamente ejecutados solo para la
fecha de la presentacion de dichos informes.

Conteo del namero de informes de cumplimiento de
actividades de control y evaluacion de procesos.

Sentido esperado

Numero Ascendente

del Indicador

Informes de la Oficina General de Planificacion, Presupuesto y
Contabilidad

Valor de linea

Logros esperados
de base 2 I

2023 2024 202
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Accion estratégica:

Nombre del
indicador:

Justificacion:

Responsable del
indicador:

Limitaciones del
indicador:

Método de calculo:

Parametro de
medicion:

Fuente y bases de
datos:

Ano

Valor

Ficha técnica del indicador 4.8.

Asesoria y consultas en materia legal de manera adecuada y
oportuna, a los érganos de gobierno de la universidad.

Porcentaje de atencion en asesorias y consultas en materia
legal.

Este indicador servira para garantizar la asesoria legal oportuna
a los organos de gobierno de la universidad, permitiendo el
cumplimiento de los procesos institucionales de la universidad
de acuerdo a ley.

Gerencia General, Rectorado y Asesoria Legal.

El indicador evalua el porcentaje de atencion en asesorias y
consultas en materia legal, sin tener en cuenta el total de
consultas legales requeridas; lo cual podria generar
inconvenientes en temas presupuestarios.

(Namero de atenciones en asesorias y consultas legales / Total
de asesorias y consultas legales requeridas) x 100

Sentido esperado

Porcentaje Ascendente

del Indicador

Informes de Asesoria Legal

Valor de linea

Logros esperados
de base e I

2023
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Ficha técnica del indicador 4.9.

Reportes y ejecucion de pagos en general de manera oportuna
EYa I R il roa (S Bl al personal docente, no docente, proveedores y demas
vinculados a la comunidad universitaria.

Nombre del

T Numero de informes de los reportes de ejecucion de pagos.

Este indicador permitira evaluar la ejecucion de las actividades
Justificacion: relacionadas a la ejecucion de pagos de la universidad en
general.

Responsable del

i Gerencia General y Oficina de Tesoreria.
indicador:

Los informes de los reportes de ejecucion de pagos, reflejaran
que estos estan debidamente actualizados solo para la fecha de
la presentacion de dichos informes.

Limitaciones del
indicador:

Conteo del nimero de informes de los reportes de ejecucion de
pagos.

Método de calculo:

Parametro de
medicion:

Sentido esperado

Numero Ascendente

del Indicador

Fuente v bases de ; ,
. Informes de la Oficina de Tesoreria

datos:
Valor de linea

Logros esperados
de base :

Ano 2023

Valor
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Accion estratégica:

Nombre del
indicador:

Justificacion:

Responsable del
indicador:

Limitaciones del
indicador:

Meétodo de calculo:

Parametro de
medicion:

Fuente y bases de
datos:

Ano

Valor

Documentos oficiales de la universidad adecuadamente

certificados y/o fedateados, para la comunidad universitaria y
demads interesados.

Porcentaje de atencion de documentos oficiales requeridos.

Este indicador medira la adecuada atencién administrativa y/o
académica de la universidad mediante la emision de
documentos oficiales requeridos.

Gerencia General, Rectorado y Secretaria General.

El indicador evalta el porcentaje de documentos atendidos, sin
tener en cuenta el total de documentos requeridos; lo cual
podria generar inconvenientes en temas presupuestarios.

(Numero de documentos oficiales atendidos / Total de
documentos requeridos) x 100

Porcentaje

Valor de linea
de base

2023

Informes de Secretaria General

Sentido esperado

; Constante
del Indicador

Logros esperados
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