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1. DATOS INFORMATIVOS

1.1 Nombre de la asignatura : INVESTIGACION DE OPERACIONES
1.2 Codigo de la asignatura : EGAD-19319

1.3 NUmero de Créditos : 04

1.4 Caracter de la asignatura : Obligatorio

1.5 Semestre Académico )
1.6 Ciclo académico all

1.7 Total de horas Semanales 105
1.7.1 Horas de teoria : 03
1.7.2 Horas de practica : 02

1.8 Prerrequisito : NINGUNO
1.9 Fecha de Inicio ;

1.10 Fecha de finalizacion ;

1.11 Total de Semanas : 17 semanas
1.12 Docente responsable

2. SUMILLA

La asignatura pertenece al area de formacién especifica, es de naturaleza tedrica y practica y tiene

como propdsito; desarrollar la capacidad de tomar decisiones en una organizacion utilizando la
investigacion cientifica de las operaciones que tienen que ver con la forma de conducir y coordinar
las actividades, logrando asi una administracion eficiente y efectiva.

Organiza sus contenidos en las siguientes unidades de aprendizaje: I. LA INVESTIGACION DE
OPERACIONES, LA PROGRAMACION LINEAL Y METODOS PARA SU SOLUCION. II.
APLICACIONES MULTIPLES DE LA INVESTIGACION DE OPERACIONES (1). lll. APLICACIONES
MULTIPLES DE LA INVESTIGACION DE OPERACIONES (1).

3. COMPETENCIAS
Conduce procesos de gerencia de operaciones para elevar la competitividad de empresas de bienes
y servicios, a través de la aplicacion del planeamiento, programacion y control de operaciones.



4. PROGRAMACION ACADEMICA

LA INVESTIGACION DE OPERACIONES, LA PROGRAMACION LINEAL Y METODOS

Capacidades:
Evalua los potenciales problemas de la vida real donde se pueda aplicar la Investigacion de

[

| UNIDAD

PARA SU SOLUCION

operaciones.
+  Comprende las actividades involucrados en los procesos y aprende a abstraerlos a un modelo
matematico.
N° N N° CONTENIDOS %
SEMA | SESIO | HORA
NA N S CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL AVANCE
. Presentacion del Silabo, | Explicacién del silabo, la | Se expresan puntos de
generalidad 'y ~metodologia de | metodologia  de trabajo, | vista, valorandose las
evaluacion. Instrucciones ~ sobre las | intervenciones
. Introduccién a la 10. ;Qué practlca.s', los  criterios  de
S1 2 evaluacion y las fuentes de
2h eslal0? .
1 82 %h informacion. 5%
. Aplicaciones. Fases de un
estudio de 10. Modelos y su | Comprende los origenes y la
clasificacion. utilidad de la investigacion de
operaciones..
. La programacion Lineal. | Aprende a formular problemas | Se expresan puntos de
Formulacion de Problemas de | de PL. vista, valorandose las
Programacién Lineal. Problemas de intervenciones
s3 2h Produccion. Problemas de Mezclas.
2 Identificacion de las Variables de 10%
S4 2h e
Decision.  Identificacion de las
Restricciones. Identificacion de la
Funcién Objetivo.
. Método grafico de | Aprende a resolver por | Muestra interés, ordeny
Solucion de un problema de | métodos graficos los | claridad en el manejo de la
3 S5 g: quﬁ;‘ra_\mamon '—"‘,ef’l‘.l- MetOdA"'??'?- problemas de IO y entiende las | informacion 15%
S6 nalisis Fie Sensibilidad y Analisis limitaciones del mismo.
Paramétrico.
. Modelos de Programaciéon | Aprende a usar el Tablero | Muestra  predisposicion
Lineal y su forma Canénica y forma | SIMPLEX para la  comunicacion,
Estandar, transformacion de un tanto oral como escrita.
57 2h problema.  Algoritmo  SIMPLEX, ,
4 S8 2h Método Algebraico de Solucién El Participa solidariamente y 20%
tablero SIMPLEX. .
en forma activa dentro de
Su grupo.
. Uso de software SOLVER | Aprende a utilizar la utilidad | Escucha con atencién y
y LINDO para la solucién de PPL. SOLVER del MS Excel y el | hace preguntas cuando
5 S9 2h F lacion d bl LINDO para resolver | encuentra dificultades o 30%
$10 2h ormuiacion de problema, | pjemas de 10. esta confundido.

Analisis de Resultados, analisis de
Sensibilidad usando resultados de

Cumple con desarrollar los




LINDO Primera Practica Calificado.

trabajos encargados.

6 PRIMERA EVALUACION PARCIAL 33%
I UNIDAD
APLICACIONES MULTIPLES DE LA INVESTIGACION DE OPERACIONES (1)
Capacidades:
+  Conocer la teoria y aplicacion de los modelos de optimizacion.
+  Aprende a identificar diferentes aplicaciones de la Investigacion de Operaciones.
N° N° N° CONTENIDOS %
SEMA | SESI | HORA AV
NA ON S CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL NCE
La Micro y Pequefia Empresa Entende e interpreta la | Se expresan puntos de
(MYPE). El Problema dual. . solucion  econdmica  del | vista, valorandose las
S11 oh Propiedades Primal - Dual. Analisis problema Dual intervenciones.
7 S12 de Sensibilidad usando resultados 40%
2h | del LINDO. Solucién éptima del Dual,
mediante el uso de Tablero
SIMPLEX.
Optimizacion ~ Multiobjetivo ~ con | Aprende a formular problemas | Muestra interés, orden y
S13 on | Programacion de metas, | con multiples metas claridad en el manejo de la
8 S14 %h Programggién de Mgps. informacion. 45%
Formulacion y solucién de problemas
con multiples objetivos.
Programacion Lineal Entera. Aprende e identifica los Muestra interés, orden y
Introduccion. Formulacion de problemas enteros. Aprende @ | claridad en el manejo de la
S15 problemas. trabajar en grupo. informacion.
2h 0
° $16 2h Algoritmos Branch and Bound . 50%
Aplicaciones Solucion con SOLVER y
LINDO.
Redes de Distribucion, | Aprende e identifica los Muestra predisposicion
representacion. El Modelo de | problemas de transporte para la comunicacion,
Transporte, Algoritmos de Solucién: | Aprende a trabajar en grupo. tanto oral como escrita.
$17 Solucién inicial usando el método de
10 s18 2h | costo minimo. Mejora de la solucion Participa solidariamentey | co
2h | método de los multiplicadores. en forma activa dentro de
Su grupo.
El Problema de Asignacion. Solucion | Interpreta las  aplicaciones | Escucha con atencion y
por el Método Hiingaro relacionadas a la especialidad | hace preguntas cuando
encuentra dificultades o
S190 9n t4 confundid
1" $20 o esta confundido. 60%
Cumple con desarrollar los
trabajos encargados.




12 SEGUNDA EVALUACION PARCIAL

66%

[ UNIDAD
APLICACIONES MULTIPLES DE LA INVESTIGACION DE OPERACIONES (Il
Capacidades:

+  Comprende las actividades involucrados en los procesos.

+ Utiliza el conocimiento teorico-practico de la investigacion de operaciones en situaciones del

medio administrativo.

%
N° N° N° CONTENIDOS AVA
SEMA | SESI | HORA NCE
NA ON S
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL
Modelos de Grafos: Método de la Ruta | Entiende e interpreta la | Participa con iniciativa y
1 gg; 2h mas corta, Arbol de Expansién Minima, | solucion — econdmica  del | perseverancia en |la 70%
2h Flujo Maximo. problema Dual ejecucion de trabajos
Planeacion y Control de Proyectos con | Aprende e identifica la ruta | Participa con iniciativa y
Critical Path Method (CPM) critica de un proyecto. | perseverancia en la
Aprende a trabajar en grupo. ejecucion de trabajos
523 Administracion de Proyectos,
14 524 gp Desarrollo de la Red de Proyectos, 80%
PERT.
Teoria de Decisiones, Toma de | Aprende la importancia de la | Muestra interés, orden y
Decisiones a Nivel Sencillo. Valor | Teoria de decisiones claridad en el manejo de la
Esperado de la Informacion Perfecta, informacién.
825 2h Valor Esperado de la Informacion de
15 S26 85%
2h | Muestra.
Andlisis de Decisiones:
Caracteristicas de los Modelos de | Aprende a identificar los | Muestra  predisposicion
Inventarios, Componentes de Costos | modelos de inventarios y su | para la comunicacion,
de un Modelos de Inventarios, el | importancia tanto oral como escrita.
Modelo EOQ
S27 2h Participa solidariamente y 90%
16 528 2h El Modelo de Inventarios de Cantidad en forma activa dentro de °
de Pedidos POQ. Sistema de su grupo..
Inventarios con Demanda
Probabilistica.
- TERCERA EVALUACION 100
%
" EXAMEN COMPLEMENTARIO




5. METODOLOGIA Y/O ESTRATEGIAS DIDACTICAS

Las sesiones de aprendizaje seran dinamicas y activas por parte del alumno y docente, sobre la base
constante de tareas, las mismas que concluiran con permanentes controles de lectura asignadas al
inicio del semestre. Estos controles incidiran de manera directa en la necesidad de comprension de
textos, basica para la asignatura. Los estudiantes en este ciclo presentaran distintos trabajos que
seran expuestos de manera individual y grupal. Los procedimientos didacticos que se emplearan
seran: la lectura de textos, analisis de imagenes, explicaciones, ejercicios practicos de redaccion,
resumen, debate, talleres de expresion oral y practica ortografica.

6. MATERIALES EDUCATIVOS
Equipos:
. Equipo multimedia
Materiales:
. Textos y separata del curso
. Videos
. Material de lectura
. Diapositivas

7. SISTEMA DE EVALUACION
La evaluacion de la asignatura considera los conocimientos teoricos y habilidades practicas.
Para que el alumno sea evaluado debe registrar una asistencia a teoria practicas no menor 60%.
Las evaluaciones tedricas seran dos: escritas, parciales, orales y de procesamiento.

Las técnicas empleadas seran de la siguiente manera:
Promedio de los exdmenes tedricos

Intervenciones orales

Presentacion de Monografias

Presentacion de fichas, organizadores visuales
Exposiciones

La evaluacion del proceso de aprendizaje consistira en evaluar: Los saberes y aprendizajes previos,
los intereses, motivaciones y estados de animo de los estudiantes, el ambiente y las relaciones
interpersonales en el aula; los espacios y materiales; y nuestros propios saberes (capacidades y
actitudes); de modo que permita hacer ajustes a la metodologia, las organizaciones de los equipos,
a los materiales (tipo y grado de dificultad), etc.

Asimismo, la evaluacion de los resultados de aprendizaje consistira en: evaluar las capacidades y
actitudes, sera el resultado de lo que los alumnos han logrado aprender durante toda la unidad. Este
ultimo sera tanto individual como en equipo. Es decir, cada alumno al final del curso debera
responder por sus propios conocimientos (50%), debera demostrar autonomia en su aprendizaje,
pero también debera demostrar capacidad para trabajar en equipo cooperativamente (50%). Los
examenes seran de dos tipos: parcial y final.

El promedio de tarea académica (TA) es el resultado de las evaluaciones permanentes tomadas en
clase: practicas calificadas, exposiciones y otros, también es el resultado de la evaluacidn valorativa:
actitudes positivas, participacion en clase, reflexiones y otros. Sin embargo, los examenes parcial y
final seran programados por la Universidad.

La escala de calificacion es vigesimal de 0 a 20. La nota aprobatoria minima es once (11).



Para tener derecho a la nota final es imprescindible haber aprobado la practica y el promedio de las
calificaciones de las evaluaciones tedricas.

El alumno tiene derecho a una evaluacion sustitutoria, siendo necesario para ejercer su derecho
tener una evaluacion tedrica.

El alumno tiene derecho a rendir examen de recuperacion cuando existen causales de salud,
cuando haya tenido que representar a la Universidad, Facultad o Escuela, o por enfermedad grave o
fallecimiento de familiar cercano; con la acreditacion correspondiente.

La nota promedio del ciclo sera el resultado de la siguiente ecuacion:

TA: Promedio de tareas académica

EP1 :1ra evaluacion parcial NF = TA+EP1+ EP2+EF
N 4

EP2: 2da evaluacion parcial
EF: Evaluacion final

NF : Nota final
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