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2. SUMILLA

Es de naturaleza tedrico practico cuyo propdésito es preparar a los estudiantes en:
Bases conceptuales de la Administracion en los servicios hospitalarios y de salud en
general Administracién, planeamiento estratégico
evaluacion de planes y proyectos de desarrollo institucional, operativos, de desarrollo

: Administracion y Gerencia en los Servicios

de Salud.
:ENF- 742
: 3
: OBLIGATORIO
VI
14
12
12
: ENF- 636
:17 semanas

y de intervencion en salud, en el marco de la Mejora Continua de la Calidad

3. COMPETENCIAS

Al finalizar el curso el estudiante sera capaz de elaborar y participar en la exposicion y analisis de los
problemas basicos de la comunidad, analizando su realidad social politica y de salud, asi como
interpreta los Indicadores de Salud, logrando realizar un diagnéstico comunitario y plantear un plan de

intervencion.

formulacidn, ejecucién,



4. PROGRAMACION ACADEMICA

| UNIDAD
INTRODUCCION, CONCEPTOS DE ADMINISTRACION EN SALUD

CAPACIDADES:
¢ Identifica los conceptos fundamentales, generalidades, caracteristicas, objetivos y elementos, en la administracion en los servicios
de salud.
Ne Ne Ne CONTENIDOS %
SEMANA SESION | HORAS CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL AVANCE
1.-Clase inaugural e Desarrolla e Se siente motivado e
e Prueba diagnostica concienzudamente la | interesado de los alcances
¢ Presentacion del Silabo prueba para determinar sus | de la asignatura.
1 01 04 e Situacion de Salud sabgres previos. e Desarrolla un espiritu critico .
e Plan Concertado de Salud, Junin | ® Analiza y comenta sobre el | y constructivo. 6%
rol que cumple el estado a
favor de la salud.
e Planeamiento  Estratégico en |e Conoce los conceptos | e Asume con responsabilidad
Salud. utilizados  dentro  del | la estructura y realizacién
planeamiento estratégico. de un plan estratégico.
2 02 04 11%
e Misibn 'y Visibn de las | e Diferencia los conceptos de | ¢ Muestra interés en conocer
organizaciones. Mision y Vision del sistema
3 03 04 de salud, comprendiendo su 16%
importancia.




¢ Organizacion de los Servicios de | e Estructura un Organigrama | ¢ Se siente interesado en
Salud. de un EESS nivel Il. analizar y elaborar un .
4 04 04 organigrama en salud. 21%
e Realiza y confecciona un | e Muestra interés en mejorar
e Sistema Logistico cuadro de necesidades y | sus habilidades
capacidad instalada en una |  cognoscitivas.
5 05 04 institucion de salud. 2%
6 06 PRIMERA EVALUACION PARCIAL 33;)34
0
. Il UNIDAD .
PLANEAMIENTO, ORGANIZACION ESTRUCTURAL Y FUNCIONAL, ABASTECIMIENTO EN LA GESTION DE SALUD.
CAPACIDADES:

Utiliza los componentes de la estructura organizacional, planeamiento estratégico para la conformacién de redes y abastecimiento

de los Servicios de Salud.

Ne Ne Ne CONTENIDOS %
SEMANA | SESION | HORAS CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL AVANCE
e Recursos en la Administracion de | e Conoce y evalia los | ¢ Muestra interés en conocer .
7 07 04 Salud. diferentes recursos en una | la estructura y organizacion 38%
organizacion de salud. en recursos.
e Tipos de seguros de Salud e |dentifica los diferentes | @ Analiza los beneficios de los
e EsSalud sistemas de salud, | diferentes tipos de seguros.
0
8 08 04 e SIS evaluando coberturas, 43%
o SOAT beneficiarios,
derechohabientes etc.




e Cliente Actual y Potencial. e Distingue los diferentes | Respeta y valora los .
o Cliente, usuario, comprador, | tipos de clientes. derechos de los clientes en | 49%
i lud.
9 09 04 paciente. salud
e El pago en la Asistencia sanitaria | e Determina el calculo de | e Asume con responsabilidad .
costos fijos y variables. la importancia del gasto en 55%
lud.
10 10 | o4 salud
¢ Negociaciones en salud. e Razona sobre las diferentes | e Se interesa en determinar
e Solucién de Conflictos. alternativas para la solucion | estrategias para la solucion .
" " 04 de problemas individuales | de conflictos en el sector 60%
en salud. salud.
12 12 SEGUNDA EVALUACION PARCIAL 6%67
0
Il UNIDAD
ASISTENCIA SANITARIA, MARKETING, CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD, LIDERAZGO.
CAPACIDADES:

o Describe e interpreta los estandares, modelos y sistemas en la asistencia sanitaria, asi como las estrategias de marketing, y
desarrollo del capital humano y liderazgo.

e La Oferta y la Demanda en el
Mercado de Salud

y Demanda

N N N CONTENIDOS %
SEMANA | SESION | HORAS CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL AVANCE
e Marketing en Salud, ¢ Conoce el mercado en Salud e Analiza el
e Estrategias de Marketin e Conoce el equilibrio entre Oferta |  funcionamiento  del
13 13 | o4 g g a 72%

marketing en salud.




e Estandares e indicadores de
Calidad de la Atencién

o Describe y conoce las normas de
calidad de la atencion en salud.

e Desarrolla los
distintos indicadores

14 14 04 |« Sistemas de Control de calidad de calidad en salud. | 79%
e Liderazgo en salud, tipos, | e Describe el concepto de|e Se interesa en
caracteristicas. liderazgo conocer e interiorizar
e Toma de decisiones e |dentifica los tipos de lideres las mejoras en la
o i isi accesibilidad para la
15 15 04 Analiza la toma de decisiones e o garto y 86%
mejorar sus ideales
reproductivos de
nuestra poblacion.
e Seleccion de Personal. e Conoce los distintos sistemas de | e Discute el proceso de
e Capacitacion ~ de  Recursos | seleccion de personal. seleccion y
Humanos e Analiza los fundamentos de | capacitacion del
16 16 04 e Tipos de Capacitacion capacitacion del personal personal en salud. 939%
e Conoce los diferentes tipos de
capacitacion
17 17 TERCERA EVALUACION PARCIAL 100 %
18 18 EVALUACION COMPLEMENTARIA




5. METODOLOGIA Y/O ESTRATEGIAS DIDACTICAS

Para el desarrollo de la asignatura se utilizaré el método inductivo, deductivo y analitico.

El método de ensefianza sera dinamico, motivando el didlogo para complementar el estudio.

Los alumnos presentaran seminarios e informes de préacticas y visitas a establecimientos de salud para
elaborar diagnéstico situacional.

6. RECURSOS MATERIALES:

= Material Audiovisual
Proyector Multimedia
Retroproyector
DVD-TV
Diapositivas y transparencias.

= Manual Educativo
Pizarra, plumones
Separatas del curso
Papelotes, plumones

7. SISTEMA DE EVALUACION:

La evaluacidn se realizara de acuerdo a su division, el curso consta de 3 unidades, se considerara una
evaluacion integral y continua en los aspectos conceptuales, procedimentales y actitudinales. Se tendra
en cuenta los siguientes aspectos:

e Evaluacion Diagnéstica: Mediante una prueba de entrada para determinar saberes previos.

e Evaluacion de Proceso: Se dara durante el transcurso de las actividades del curso tanto en las
clases tedricas como en las practicas. Se evaluaran trabajos, exposiciones, participaciones. Las
evaluaciones permanentes seran consideradas como nota de Tarea Académica las semanas 22, 42,
62, 82, 1028, 128, 142, 162y en conjunto haran un total de ocho notas divididas en las unidades.

. Evaluacion Semestral: Incluye:
=  Evaluacion Teérica: Se mediran las capacidades mediante 3 evaluaciones segun calendario.
=  El alumno tendré oportunidad de acceder a una evaluacion complementaria en caso su
promedio sea desaprobado.
= La tarea académica sera el resultado de las evaluaciones orales, trabajos préacticos,
seminarios, exposiciones, trabajos monograficos y actitud frente a la asignatura.

= Lanota promedio del ciclo sera el resultado de la siguiente ecuacion:

TA: Promedio de tareas
académica
EP :1ra evaluacion parcial



EP: 2da evaluacion parcial TA + EP1+ EP2 + EF
EF: 3ra evaluacion parcial NF = 1

NF : Nota final

=  Laescalade calificacion es vigesimal de 00 a 20, la nota minima aprobatoria es 11. La fraccion
mayor a 0.5 sera redondeada al entero mediato superior.
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