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1. DATOS INFORMATIVOS

1.1 Nombre de la Asignatura : Electivo: Marketing en las Redes Sociales

1.2 Cddigo de la Asignatura : ADM-767

1.3 Numero de créditos : 03

1.4 Caracter de la Asignatura : Obligatorio

1.5 Ciclo Académico vl

1.6 Total de horas : 04

1.7.1. Horas de teoria : 02

1.7.2. Horas de préactica : 02

1.7 Prerrequisito : ADM-528

1.8 Total de Semanas : 17 semanas
2. SUMILLA

La asignatura es de caracter electivo de especialidad; pertenece al area de formacién profesional
especializada del curriculo, es tedrica y practica, y tiene por propdsito aplicar herramientas y
procedimientos de marketing online con utilizacion de las redes sociales para fortalecer de trabajo
personal y empresarial.

Busca desarrollar los conceptos de: | panorama de las redes sociales. Gestion de las redes sociales como
oportunidad de negocio, Il creacion de comunidades de clientes y proveedores, Il plan de accidn.
Estrategias de posicionamiento en las redes sociales, Community Management.

3. COMPETENCIAS

- Aplica herramientas y procedimientos de marketing online en las redes sociales para fortalecer r el
trabajo personal y empresarial para conseguir los resultados.



4,CRONOGRAMA'Y CONTENIDOS

Capacidades:

UNIDAD |

PANORAMA DE LAS REDES SOCIALES. GESTION DE LAS REDES SOCIALES COMO OPORTUNIDAD
DE NEGOCIO

1. Desarrolla conceptos de base sobre negocios electronicos y los medios para implantar soluciones

N° de N°de | N°de CONTENIDOS % de
semana | sesion | Horas CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL Avance
Presentacion y Lectura del Silabo. - Elabora una recension sobre Participacion activa
1 S1 3h | Evaluacion diagnéstica. los conceptos de negocios Conducta ética
2 3h Conceptos basicos del marketing y las redes sociales electronicos. o
S1 3 La social media. - Sustenta | ; o I(\j/luestra”mteres en el
2 2 3 Crecimiento de las redes sociales en américa latica y el dgs :;[?Iegf Z]r? ll(c))ss pr?]sg digz Cgﬁgrr]? dc()) obten dg
mundo sociales. en clases
3 S1 3h Comunidades de usuarios : Facebook , blogger , twitter y
S2 3h google - Expone la mejor utilizacion de
St g | L@s redes sociales plataforma web sociales ¢ Qué me los medios para implementar
4 ofrecen? soluciones.
T logi iCi
S2 3 e,cno odia y SCIVICIOS _ - Propone soluciones
S 3h La |n_1,portanC|a de las redes sociales en las empresas y su complementarias  para la
5 gestion : : : estrategia del negocio
52 3h Las redes sociales como estrategia de los negocios
S1 3h Plan de comunicacion online y redes sociales ]
6 S2 3h PRIMERA EVALUACION PARCIAL 33.34%




Capacidades:

UNIDAD II

CREACION DE COMUNIDADES DE CLIENTES Y PROVEEDORES

1. Implementa soluciones complementarias para la estrategia del negocio, creando comunidades

N° de N°de | N°de CONTENIDOS % de
semana | sesiéon | Horas CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL Avance
S1 3h  [Las comunidades de comercio electronico. 2;223'30” por
h Operaciones para crear redes sociales: Crea su propia red social: Participacion activa.
7 3 . O
S2 Software libre desarrolla su propio sitio web
Servicio en linea y su blog usando el sitio web Trabaja en forma
S1 3h 2.0y las redes sociales. grupal para
8 3h Administracidn de redes sociales B2B intercambiar
S2 informacién obtenidas
S1 3h Elabora las mejores
9 3h Equipos para gestion de redes con alta seguridad . practicas para asegurar el
S2 éxito en las relaciones B2B.
S1 3h | Redes sociales y la comunidades virtuales en la web
10 3h Funciones de la comunicacion en las comunidades
S2 virtuales
31 3h | Caracteristicas de las comunidades virtuales.
11 52 3h Herramientas de las redes sociales.
3h
12 51 Caso practico ]
S2 3h SEGUNDA EVALUACION PARCIAL 66.67%




Capacidades:

UNIDAD il

PLAN DE ACCION. ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO EN LAS REDES SOCIALES, COMMUNITY
MANAGEMENT.

1. Utiliza las redes sociales como estrategia de su negocio dentro de un marco legal y ético.
2. Realiza las actividades de un community y management

N° de N°de | N°de CONTENIDOS % de
semana | sesion | Horas CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL Avance
S 3h Redes sociales y marketing digital Genera un potente mensaje
13 El posicionamiento con valor para su marca
Seo para tienda online
S2 3h  Planificacién de teméticas y propuestas de contenido inicial Crea una estratega diferente
para cada red social
14 S1 3h | Realizacién de campafias de marketing online. en sitios - Conducta ética
web y blogs que integran la red de afiliados. Desarrolla la planificacién de | - Honestidad intelectual
tematicas y propuestas que | - Trabajo en equipo
S2 3h | Ventajas del posicionamiento en las redes sociales. logran el posicionamiento en | - Elaboracion de ensayos
las redes sociales.
3h Concepto y diferencia con el webmaster
S1 community y management o social media manager
15 3h Funciones y responsabilidades del community , manager. | Explica las diferencias
S2 conceptuales entre un
3h | Herramientas que facilitan el trabajo del community , webmaster 'y community y
S1 manager management.
16 Conocimientos importantes de un community , manager
52 3h P g | Sustentacion de su trabajo
17 S1 3h | Cualidades del Community Manager aplicativo.
S2 3h TERCERA EVALUACION PARCIAL 100 %
18

EVALUACION DE REZAGADOS




19

EVALUACION COMPLEMENTARIA




5. METODOLOGIA Y/O ESTRATEGIAS DIDACTICAS
5.1 Métodos: Inductivo, Deductivo, Polémico, Expositivo y Heuristico, Sintético- Analitico.
5.2 Técnicas: mapas mentales, mapas conceptuales, dialogo, dinamica de grupos, entre otros.
5.3 Formas: oral, escrita, lectura de textos, Reflexiva-Participativo, etc.
5.4 Modo: Individual y grupal.

6. RECURSOS MATERIALES

Para el alumno: Cuaderno, papelotes, diapositivas, guias académicas.
Para el profesor:

Equipos:

Multimedia

Materiales:

Plumones

Textos y separata del curso
Videos

Direcciones electrénicas
Carpeta de trabajo
Biblioteca virtual

7. EVALUACION

Se considerara dos dimensiones:

La evaluacion de los procesos de aprendizaje y la evaluacion de los resultados del aprendizaje. Estas dimensiones
se evaluaran a lo largo de la asignatura en cada unidad de aprendizaje, puesto que la evaluacion es un proceso
permanente cuya finalidad es potenciar los procesos de aprendizaje y lograr los resultados previstos.

La evaluacion del proceso de aprendizaje consistira en evaluar: Los saberes y aprendizajes previos, los intereses,
motivaciones y estados de animo de los estudiantes, la conciencia de aprendizaje que vive, el ambiente y las
relaciones interpersonales en el aula; los espacios y materiales; y nuestros propios saberes (capacidades y
actitudes); de modo que permita hacer ajustes a la metodologia, las organizaciones de los equipos, a los materiales
(tipo y grado de dificultad), etc.

Asimismo, la evaluacion de los resultados de aprendizaje consistira en: evaluar las capacidades y actitudes, sera el
resultado de lo que los alumnos han logrado aprender durante toda la unidad. Este ultimo sera tanto individual como
en equipo. Es decir cada alumno al final del curso debera responder por sus propios conocimientos (50%), debera
demostrar autonomia en su aprendizaje pero también debera demostrar capacidad para trabajar en equipo
cooperativamente (50%). Los exdmenes seran de dos tipos: parcial y final.

El promedio de tarea académica (TA) es el resultado de las evaluaciones permanentes tomadas en clase: practicas
calificadas, exposiciones y otros, también es el resultado de la evaluacion valorativa: actitudes positivas,
participacion en clase, reflexiones y otros. Sin embargo los examenes parcial y final seran programados por la
Universidad. EI promedio final (PF) se obtendra de la siguiente ecuacion.

TA: Promedio de tareas académica
EP1 :1ra evaluacion parcial

EP2 : 2da evaluacion parcial

EF: Evaluacién Final

NF : Nota final



_TA+EP1+EP2+EF
4

NF
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