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REGLAMENTO DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA DE LA
UNIVERSIDAD PERUANA DEL CENTRO — UPECEN.

Titulo |
Designacion y cese del Defensor Universitario

Articulo 1.- El Defensor Universitario sera elegido por la Asamblea General de
Asociados cada dos (02) afios, mediante acuerdo de asamblea, debiendo para
tales efectos el o los candidatos propuestos ser profesionales con la debida
solvencia moral y &tica, a efectos de desempefiar las funciones previstas en el
articulo 111° del Estatuto de la Universidad Peruana del Centro — UPeCEN.

Articulo 2.- EI Defensor Universitario cesard, y quedaré vacante el cargo, por
alguna de las siguientes causas:

a) Renuncia voluntaria ante la Asamblea General de Asociados.

b) Finalizacién de su designacion;

¢) Manifiesta imposibilidad de cumplir sus funciones por motivos de salud u otros
de Indole grave que resulten atendibles.

d) Nombramiento en cargo publico o asuncién de funciones a tiempo completo
fuera de la Universidad Peruana del Centro — UPeCEN.

e) Condena penal impuesta por la comision de delito doloso; y

f) Licencia con o sin goce de haber, por el tempo que dure la misma dentro de

su designacion.

/ S /Articulo 3.- En caso de producirse la vacancia del Defensor Universitario, la
Asamblea General de Asociados designara a quien reemplace al Defensor
Universitario de manera interina hasta que se produzca la eleccion del nuevo
titular.

Titulo 1l
Atribuciones y deberes del Defensor Universitario

Articulo 4.- El Defensor Universitario dirigira la Defensorfa Universitaria y
desemperiard su rol de acuerdo con lo sefialado por la Ley N° 30222 - Ley
Universitaria y por el Estatuto de la universidad.

Articulo 5.- El Defensor Universitario no podra ser sometido, en la Universidad
Peruana del Centro — UPeCEN, a proceso disciplinario alguno por razén del
ejercicio de sus funciones.
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| Articulo 6.- El Defensor Universitario conocera las denuncias y reclamaciones
que formulen los miembros de la comunidad universitaria, vinculadas a la
infraccién de derechos individuales, a solicitud de parte. No forman parte de la
| competencia del Defensor Universitario las denuncias vinculadas con derechos
| de caracter colectivo, derechos laborales, medidas disciplinarias, evaluaciones
| académicas de docentes y alumnos, y las violaciones que puedan impugnarse
| por otras vias.

Articulo 7.- El Defensor Universitario atendera las denuncias relacionadas con
la prestacion del servicio educativo superior universitario brindado por la
Universidad Peruana del Centro — UPeCEN.

| Articulo 8.- Previa investigacion de los hechos, recomendara a quien
corresponda la rectificacién o suspension de los actos que hayan afectado los
derechos individuales de los miembros de la comunidad universitaria.

Articulo 9.- Cuando corresponda, solicitara la informacion necesaria para llevar
a cabo sus funciones a los érganos de gobierno sefialados en el Estatuto de la
Universidad Peruana del Centro — UPeCEN, y la demas informacion inherente a
su cargo, a través de la Secretaria General.

e
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Articulo 10.- Asistira a la Asamblea General de Asociados, Asamblea
cadémica y al Consejo Universitario cuando fuere requerida su presencia, y
olicitar4 al Rector ser convocado cuando lo considere pertinente.

W
o

Articulo 11.- Podra presentar una Memoria Anual o Informe Anual de sus
actividades ante la Asamblea General de Asociados.

Articulo 12.- Hara de conocimiento de la comunidad universitaria informacion de
tipo preventivo concerniente a los temas de su competencia, mediante boletines
u otros medios de comunicacion de la Universidad.

Articulo 13.- Excepcionalmente, cuando las circunstancias lo ameriten, la
Defensoria Universitaria podré realizar investigaciones de oficio sobre los actos
que pudieran vulnerar derechos de algun miembro de la comunidad universitaria.

Titulo Il
Organizacién de la Defensoria Universitaria

Articulo 14.- La Universidad Peruana del Centro — UPeCEN proporcionara al
Defensor Universitario los medios personales y materiales que este necesite
para el cumplimiento de sus fines, con arreglo al presupuesto disponible.
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| Articulo 15.- La dotacidén econdmica anual, de caracter contingente, necesaria
| para la atencion de los casos, se consignara dentro del presupuesto de la
| Universidad.

|

|

Titulo IV
Actuaciones del Defensor Universitario

Articulo 16.- El Defensor Universitario se inhibird de intervenir en casos en los
que aparezca un conflicto de intereses con alguna de las partes. En estos casos,
correspondera al Consejo Universitario resolver la denuncia presentada.

Articulo 17.- Para efectos del presente reglamento, se entiende por derechos
de los docentes, estudiantes y trabajadores administrativos, los estipulados en
el Estatuto de la Universidad Peruana del Centro — UPeCEN, los reglamentos
aplicables a su condicion y los que se deriven de la Constitucion y las leyes
aplicables.

Articulo 18.- Cualquier miembro de la comunidad universitaria podra formular
una consulta al Defensor Universitario dirigida a conocer el alcance de los
derechos contemplados en el presente reglamento.

Con ocasion de la consulta, el Defensor Universitario podra informar al
interesado sobre las diferentes vias que considere oportunas para hacer valer
sus derechos, sin perjuicio de que el interesado utilice las que considere
pertinentes.

Articulo 19.- Cualquier miembro de la comunidad universitaria que considere
que se ha producido una afectacion de derechos, por actos u omisiones de las
autoridades o funcionarios de la Universidad Peruana del Centro — UPeCEN,
podra acudir al Defensor Universitario y solicitar su intervencion.

Articulo 20.- Cualquier miembro de la comunidad universitaria podra plantear

ante el Defensor Universitario, identificandose plenamente, una queja motivada, |

relativa al asunto de su interés. La queja se presentara por escrito, de manera |

fisica o virtual, sin que se pueda exigir ningun otro requisito de presentacion. ‘
|

Articulo 21.- El Defensor Universitario no admitird a tramite las quejas e
intervenciones cuando:

a) No se refieran a vulneracion de derechos individuales, en el marco de las
competencias delimitadas en el presente reglamento. |
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b) Carezcan de un minimo fundamento razonable o sean peticiones contrarias
a los fines de la Universidad Peruana del Centro — UPeCEN proclamados en
el Estatuto,

¢) Respecto de la cuestion planteada se encuentre pendiente resolucion
judicial, no debiendo esto impedir la investigacion sobre los problemas
generales planteados en las guejas presentadas; y

d) Sean presentadas de manera andénima.

E| Defensor Universitario expresara las causas de inadmision a tramite de las
quejas e intervenciones mediante respuesta escrita, en un plazo maximo de diez
dias habiles.

Articulo 22.- Una vez admitida la queja, el Defensor Universitario iniciara la
investigacién. Para ello solicitara la informacién necesaria, a través de Secretaria
General, a los 6rganos o personas pertinentes, con el propésito de que le sea
entregada la informacién y los documentos necesarios para la investigacion.

Los érganos o personas a quienes se solicite informacion contaran con un plazo
maximo de diez dias habiles para remitirla.

Articulo 23.- Cuando las partes implicadas acepten la mediacion del Defensor i
Universitario, se dejara constancia en un acta, y el Defensor Universitario podra
iniciar su actuacion a fin de que se superen los desacuerdos o controversias
puestas en conocimiento de las partes.

Articulo 24.- El Defensor Universitario suspendera su actuaciéon cuando la
vulneracion que motivo la queja o la intervencion haya sido superada.

Articulo 25.- Una vez concluidas las actuaciones, el Defensor Universitario
comunicara a quien interpuso la queja o solicito la intervencion, el resultado de
la gestion a través del medio mas apropiado que estime pertinente.

Articulo 26.- Cuando la actuacion del Defensor Universitario se haya originado
en la accién u omisién de una autoridad o funcionario administrativo de la
Universidad Peruana del Centro — UPeCEN, debera informar sobre las
deficiencias y las recomendaciones al superior jerarquico. Cuando la accion u
omisién corresponda a un docente, debera informar al Coordinador o Jefe del
Departamento Académico respectivo o quien haga sus veces. En el caso de los
estudiantes, deberd informar al Decano de la Facultad.

Articulo 27.- El Defensor Universitario, con ocasion de sus investigaciones,
podra dirigirse a las autoridades académicas y administrativas, para formular
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recomendaciones o recordatorios acerca de sus deberes legales o éticos. |
Asimismo, podra formular propuestas para la adopcién de nuevas medidas que 1
protejan los derechos de los miembros de la comunidad universitaria.

Titulo V
Memoria Anual o Informe Anual

Articulo 28.- El Defensor Universitario podra presentar en sesion de la Asamblea
General de Asociados la Memoria Anual o el Informe Anual sobre la gestion
realizada. La misma contendra, al menos, el numero y tipo de quejas; asi como
las no admitidas y las que hayan sido objeto de investigacion, ademas del
resultado de la misma y recomendaciones generales para la mejora en la
practica de los derechos en |a Universidad Peruana del Centro — UPeCEN.

Articulo 29.- Una vez conocida por la Asamblea General de Asociados, |a
Memoria Anual o el Informe Anual debera ser publicada en la via digital por la
Universidad Peruana del Centro — UPeCEN, debiendo estar accesible para los
estudiantes, docentes y administrativos a través del portal web. Ademas, se
depositara un ejemplar en la biblioteca de la Universidad, respetando lo
dispuesto por la Ley de Proteccién de Datos Personales vigente. ;

DISPOSICIONES FINALES ‘

Peruana del Centro — UPeCEN coordinara con los Defensores Universitarios de
otras universidades nacionales y extranjeras, a fin de construir lazos de |
cooperacion para el mejor desempefio de sus funciones. ‘

Primera Disposicion Final.- La Defensoria Universitaria de la Universidad )

Segunda Disposicion Final.- El presente reglamento entrard en vigor al dia
siguiente de su aprobacion por la Asamblea General de Asociados de la
Universidad Peruana del Centro — UPeCEN.
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