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1. DATOS INFORMATIVOS

1.1 Nombre de la Asignatura : Franquicias y Empresas Multinacionales
1.2 Codigo de la Asignatura : ADM-664
1.3 Numero de créditos : 03
1.4 Caréacter de la Asignatura : Obligatorio
1.5 Ciclo Académico VI
1.6 Tota de horas : 04

1.7.1. Horas de teoria : 02

1.7.2. Horas de practica . 02
1.7 Prerrequisito : ADM-318
1.8 Total de Semanas : 17 semanas
2. SUMILLA

La asignatura es de caracter electivo, pertenece al rea de formacion profesional de la especialidad;
es de naturaleza teorica y practica y orienta al estudiante reconocer los conceptos y elementos que
intervienen en la configuracion de las franquicias y su desarrollo en el modelo del negocio. Desarrolla
las siguientes unidades de aprendizaje: 1. El sistema de franquicia. 2. La franquicia: elementos
integrantes. 3. Gestion empresarial de la franquicia. 4. Estrategia internacional de la franquicia. La
asignatura exige del estudiante la elaboracion y presentacion de un informe sobre el proceso para el
desarrollo de un sistema de franquicia internacional en una empresa

3. OBJETIVOS

e El alumno se encontrara en la capacidad de Valorar la significacion de la franquicia como forma
de negocio en el contexto nacional, considerando sus ventajas y desventajas.

e Reconocer los elementos del sistema de franquicias en el modelo econémico, de acuerdo con
las regulaciones nacionales e internacionales.

o Evaluar los recursos y condiciones para lograr los objetivos de éxito de una franquicia segun
parametros establecidos por las empresas franquiciadoras

e Proponer estrategias de internacionalizacion de una franquicia, considerando las normas del
mercado objetivo.



4. PROGRAMACION ACADEMICA

Capacidades:

UNIDAD |

. EL SISTEMA DE FRANQUICIA, LA FRANQUICIA ELEMENTOS INTEGRANTES

1. Identificar la importancia del cliente interno y externo para la sobrevivencia de las empresas actualmente.
2. Conoce y desarrolla habilidades personales para el logro de resultados.

N° de N°de | N°de |CONTENIDOS % de
semana [ sesion | Horas [CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL Avance
Presentacion y Lectura del Silabo. - Explica la importancia del  FAcepta y  valora la
S1 2h
Evaluacion diagndstica. cliente para la empresa. contribucion  de la
Definicion y origenes de la
1 Franquicia. - ldentifica y selecciona los  [concepcion,
S2 2h factores de éxito para el conceptualizacion de
ogro de resultados. la teoria del servicio.
Franquicia de marca o productos.
S1 2h  [Franquicia de formato de negocio - Reconoce la importancia| - Toma conciencia de la
2 Sujetos de la franquicia: el
S2 2h  [franquiciante y el franquiciatario - Valora el aplicar  lajmportancia del papel
S1 2h  |La ética en la franquicia para lograr la mejoriexterno en la
3
S2 2h  |Lafranquicia y sus componentes atencion al cliente. produccion del
S1 2h - Reconocer que a lasfservicio.
El contrato de franquicia
4
tratar antes de prejuzgar.
La marca y el know-how.
S2 2h - Analizar la realidad de la




El producto ofertado y el contrato calidad de los tipos de
S1 2h  de franquicia
Los pagos y la exclusividad Servicio en nuestra
S2 2h  territorial
Los servicios en el realidad.
S1 2h  |Aprovisionamiento
S2 2h  |PRIMERA EVALUACION PARCIAL 33.34%




Capacidades:
8.
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GESTION EMPRESARIAL DE LA FRANQUICIA,

EvalUa los recursos y condiciones para lograr los objetivos de éxito de una franquicia segun parametros establecidos por las empresas franquiciadoras
N° de N° de N°de |CONTENIDOS % de
semana | sesion | Horas |CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL Avance
Formas comerciales y alternativas de
la franquicia en el mercado peruano.
S1 2h  (Condiciones del/a franquiciador/a. - Comprende los modelos de| -Muestra interés por
7 Experiencias empresariales y de , .
S2 2h  pegocios calidad en el servicio y sus| conocer las
caracteristicas. implicancias de los
S1 2h  [Tendencias actuales de la franquicia
8 La franquicia: ventajas e elementos de la
S2 2h  |nconvenientes
- Aplica los conceptos| calidad de servicios.
S1 2h  (Condiciones del/a franquiciador/a aprendidos en una
9
propuesta  de manual de
S2 2h [l contrato de franquicia
calidad para una| -Valora los conceptos
La estructura de un contrato de franquicia
S1 2h prganizacion. de los factores que
10
toma el cliente en el
S2 2h  |nstrucciones de retractacion en franquicias
Las franquicias y sus beneficios para el desarrollo - Aprende  a manejar  las| proceso de la  buena
S1 2h  empresarial
pbjeciones de los clientes. atencion al cliente.
1" S2 2h




12

S1

2h

Las franquicias en el Perl

S2

2h

SEGUNDA EVALUACION PARCIAL

66.67%




UNIDAD lil
ESTRATEGIA INETERNACIONAL DE LA FRANQUICIA.
Capacidades:
1. Conoce e interpreta la importancia de tratar a un cliente como un amigo.
2. Conoce e interpreta el proceso de atencidn de reclamos y el como lograr la satisfaccion de nuestros clientes.

N° de N° de N° de CONTENIDOS % de
semana | sesion | Horas |[CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL Avance
Las estrategias empresariales en la
S1 2h  franquicial - Comprende la importancia de | -Explica, aplica, y valora
13 Razones para la internacionalizacion de la
S2 2h  franquicia no tratar a un cliente sino es los instrumentos de
El sistema de franquicias internacionales,
S1 2h  |mportacién de una franquicia. el trato a un amigo. medicion de la calidad
14 - Reconoce la importancia de conla
S2 2h  [Fracasos en la internacionalizacion de la
franquicia. retener a los clientes. finalidad
strategias para promocionar la o o
15 S1 2h  exportacién de franquicias peruanas Comprender el procedimiento -Finalidad de mantener
otivos para utilizar la franquicia como .
S2 2h  [sistema de expansion para atender un reclamo. competitivas a las
Identificar la importancia del organizaciones que crea
S1 2h
16 Las estrategias de cobertura y de mercado logro de la satisfaccion de o de las que forma
La franquicia como estrategia de nuestros clientes. parte, con liderazgo y
S2 2h  frecimiento.
Importacion internacional de un sistema de i ética.
17 S1 2h  franquicia

S2 2h  [TERCERA EVALUACION PARCIAL 100.00%
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EXAMEN DE REZAGADOS
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EXAMEN COMPLEMENTARIO




5. METODOLOGIA Y/O ESTRATEGIAS DIDACTICAS
5.1 Métodos: Inductivo, Deductivo, Polémico, Expositivo y Heuristico, Sintético- Analitico.
5.2 Tecnicas: mapas mentales, mapas conceptuales, didlogo, dinamica de grupos, entre otros.
5.3 Formas: oral, escrita, lectura de textos, Reflexiva-Participativo, etc.
5.4 Modo: Individual y grupal.

6. RECURSOS MATERIALES

Para el alumno: Cuaderno, papelotes, diapositivas, guias académicas.
Para el profesor:
Equipos:
Multimedia
Materiales:
Plumones
Textos y separata del curso
Videos
Direcciones electronicas
Carpeta de trabajo
Biblioteca virtual

7. EVALUACION

Se considerara dos dimensiones:

La evaluacién de los procesos de aprendizaje y la evaluacion de los resultados del aprendizaje. Estas dimensiones
se evaluaran a lo largo de la asignatura en cada unidad de aprendizaje, puesto que la evaluacion es un proceso
permanente cuya finalidad es potenciar los procesos de aprendizaje y lograr los resultados previstos.

La evaluacion del proceso de aprendizaje consistira en evaluar: Los saberes y aprendizajes previos, l0s intereses,
motivaciones y estados de animo de los estudiantes, la conciencia de aprendizaje que vive, el ambiente y las
relaciones interpersonales en el aula; los espacios y materiales; y nuestros propios saberes (capacidades y
actitudes); de modo que permita hacer ajustes a la metodologia, las organizaciones de los equipos, a los materiales
(tipo y grado de dificultad), etc.

Asimismo, la evaluacion de los resultados de aprendizaje consistira en: evaluar las capacidades y actitudes, sera el
resultado de lo que los alumnos han logrado aprender durante toda la unidad. Este ultimo seré tanto individual como
en equipo. Es decir cada alumno al final del curso deberéa responder por sus propios conocimientos (50%), debera
demostrar autonomia en su aprendizaje pero también deberd demostrar capacidad para trabajar en equipo
cooperativamente (50%). Los exdmenes seran de dos tipos: parcial y final.

El promedio de tarea académica (TA) es el resultado de las evaluaciones permanentes tomadas en clase: practicas
calificadas, exposiciones y otros, también es el resultado de la evaluacion valorativa: actitudes positivas,
participacion en clase, reflexiones y otros. Sin embargo los examenes parcial y final seran programados por la
Universidad. EI promedio final (PF) se obtendra de la siguiente ecuacion.

TA: Promedio de tareas académica
EP1 :1ra evaluacion parcial

EP2 : 2da evaluacién parcial

EF: Evaluacién Final

NF : Nota final

_TA+EPL+EP2+EF
B 4

NF
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